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1.-INTRODUCCION
El presente Plan de Gestion hace referencia al trigésimo primer afio de funcionamiento de la Sociedad DEBEGESA, para

el afio 2017.
Como singularidades a contemplar en el presente ejercicio:

La continuacién con lo desarrollado en la Mesa por el empleo, en relacién a formacién para el empleo, desarrollo de mas
actividad industrial (pymes y nuevas empresas), € infreaestructuras, fundamentaimente de comunicacién (lineas de alta

capacidad) y suelo o locales para incubacién de actividades empresariales.
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2.- PROCESO DE AYUNTAMIENTOS
Este proceso afecta a todos los proyectos /servicios realizados para nuestros clientes-propietarios: ayuntamientos de
la comarca, y realizados bien a demanda de estos o planteados de forma proactiva por Debegesa teniendo como
denominador comdn el interés de la comarca, y definidos en base a diferentes herramientas de planificacion

existentes.

Los proyectos o servicios que se prestan a los Ayuntamientos de la comarca se clasifican de la siguiente manera:
A. PLAN ESTRATEGICO DE DEBABARRENA
B. SERVICIOS COMARCALES
C. OTROS PROYECTOS

A.- PLAN ESTRATEGICO DE DEBABARRENA

En el 2017 se pondra en marcha el Plan de Accion 2016-2020, tras la revision del anterior Plan de Accion 2011-
2015, de la Estrategia para el Desarrollo Sostenible de Debabarrena 2020, estrategia que propuso los siguientes
proyectos estratégicos comarcales:

e ELRIODEBA, EJE VERTEBRADOR DE LA COMARCA.

e TURISMO DE NATURALEZA Y TURISMO CULTURAL: DESTINO DEBABARRENA

e SUBIR AL TREN DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE: PLAN DE MOVILIDAD DE DEBABARRENA.

e HACIA LA RENOVACION URBANA SOSTENIBLE DE LA CABECERA DE LA COMARCA.

o DEBABARRENA, ENERGIA INTELIGENTE: PLAN ENERGIA SOSTENIBLE DE DEBABARRENA.

e DEBABARRENA TERRITORIO INDUSTRIAL, COMPETITIVO E INNOVADOR.

Dicha revisién estratégica ha contado con la participacion de un equipo municipal politico-técnico por cada
ayuntamiento con el que se pretende seguir colaborando a lo largo del 2017, con el objetivo de reforzar la

participacién de los representantes municipales en el desarrollo de la estrategia asi como de sus proyectos.

Indicadores:
- N° de proyectos impulsados con enfoque supramunicipal y/o comarcal: 3

- N° de proyectos gestionados con enfoque supramunicipal y /o comarcal: 9
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A.1.- El Rio Deba, eje vertebrador de la Comarca

El Programa Integral de Recuperacion y Puesta en Valor de los rios Deba y Ego (PRI en adelante) se ha

desarrollado en el marco del Convenio suscrito entre Debegesa y URA (Agencia Vasca del Agua). Se trata de un

Plan Estratégico de caracter propositivo, abierto, participativo y evolutivo.

Durante este periodo se propone seguir manteniendo la mesa de coordinacion y seguimiento del Rio Deba. En el

seno de esta mesa se plantea realizar el seguimiento del conjunto de acciones previstas para este periodo:

Seguimiento e impulso de la ejecucién del saneamiento integral del rio Deba y Ego, en colaboracion con
URA (Agencia Vasca del Agua).

Seguimiento y gestién de las acciones derivadas del Anteproyecto de rehabilitacién y mejora ambiental del
espacio fluvial del rio Ego entre Eibar y Ermua (Zaldibar), redactado en el 2012, en colaboracion con URA
(Agencia Vasca del Agua), tras la gestion realizada con el Ayuntamiento de Zaldibar, con la inclusion de lo
propuesto en el anteproyecto, en la documentacién del Plan General de Ordenacion Urbana de Zaldibar
(aprobacién inicial).

Regeneracion ecolégica: Red de ciencia ciudadana para la erradicacion de especies invasoras (ver Proceso
Dinamizacion de la ciudadania).

Tras la redaccidon del Avance del Plan Especial del Estuario del Deba en 2014, a lo largo del 2017, se
continuara con las acciones necesarias para impulsar el proceso iniciado en el area.

Financiacion: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestién de 2017.
A'lo largo del 2017, se plantea la redaccion del Plan de Accidn del Paisaje del rio Deba y su ribera desde
Sasiola y Astigarribia hasta su estuario en los municipios de Deba y Mutriku (Ver punto A.2. Turismo de

naturaleza turismo cultural: Destino Debabarrena).

Indicador;

- N°de actuaciones ligadas a la regeneracion del rio Deba: 2
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A.2.- Turismo de Naturaleza y Turismo Cultural: Destino Debabarrena

Este proyecto condensa practicamente la totalidad de los proyectos y las actuaciones referidas al area de
Turismo, ya que en la Comarca de Debabarrena los dos ejes en torno a los que se ordenan los recursos y se

crean los productos son precisamente el Patrimonio Natural y el Patrimonio Cultural.

Para el desarrollo del turismo se trabaja desde diferentes perspectivas, todos ellas complementarias y necesarias
para alcanzar el objetivo final: que la actividad turistica aporte a la poblacién de la comarca beneficios
economicos generando oportunidad para el crecimiento de los negocios existentes y para la creacion de otros
nuevos. Todo ello de forma sostenible y respetuosa con los valores naturales y culturales del territorio. Tras la
aprobacion por parte del Consejo de Administracion del Plan Estratégico de Turismo de Debabarrena (2016-2020)
a continuacion exponemos en detalle las actuaciones previstas en cada uno de los ejes en los que trabajaremos
durante 2.017:

e EJE 1.- PLANIFICACION ORGANIZAZION Y GESTION GENERAL.

e EJE 2.- ESCENARIO TURISTICO COMARCAL.

e EJE 3.-MEJORA Y DESARROLLO DE LA OFERTA'Y PRODUCTO TURISTICO.

e EJE 4.- MARKETING.

e EJE 5.- COMPETITIVIDAD (ver PROCESO EMPRESAS).
Las lineas de trabajo recogidas responderan a las lineas de actuaciones y objetivos aprobados en el Plan
Estratégico de Turismo.
Del mismo modo, es necesario destacar que los importes que se recogen correspondientes a la financiacion de
los proyectos por parte de Gobierno Vasco, Diputacién y Basquetour son estimaciones. Aunque se hayan

publicado las ayudas, al ser lineas de financiacién anuales se ha considerado incluir las mismas.

1.- Planificacion, Organizacion y Gestion General
1.1- Programa de Gobernanza del Plan

Uno de los principales pilares de la gestion turistica consiste en fomentar la colaboracién entre los agentes del
sector publico y el sector privado, y entre las empresas entre si. Para ello, BASQUETOUR (Agencia Vasca de
Turismo), promueve el Modelo de Gestion Territorial del Turismo Vasco, que es implantado en el territorio a

través de los Entes de Cooperacion Turistica (DEBEGESA), a escala comarcal.

Durante el 2017 se plantea revisar el modelo de participacion y evolucionar de las mesas subsectoriales a
mesas tematicas que se convocaran en funcion de los proyectos que se estén desarrollando y las

necesidades detectadas.
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En otro nivel se reunirad la Mesa Comarcal de Turismo de Debabarrena, como minimo 2 veces para recoger las
aportaciones de cada una de las Mesas Tematicas, revisar y dar visto bueno a las propuestas de evaluacion del
Programa de Buenas Practicas, y tomar una serie de acuerdos que después se trasladan a la Mesa Institucional
o Consejo de Administracion de Debegesa, para su aprobacion definitiva. Asi mismo, se propone mantener la
mesa de Agentes publicos. A la hora de configurar dichos grupos de trabajo, y partiendo de la experiencia

recabada durante estos afios se planteara la metodologia de participacién y seguimiento del PE.

Para el afio 2017 los objetivos principales que se proponen en el &mbito de la planificacion y de la gestién
general son:
1. La redefinicion del modelo de gestion turistica para que este sea mas activo
La consolidacion de la Mesa de Agentes Publicos
La configuracion de la red de Oficinas de Turismo y puntos de informacién en Debabarrena.

Lograr una mayor autonomia y proactividad de las Mesas Subsectoriales respecto a Debegesa.

o B~ D

Mejora de la participacion y satisfaccion del sector privado.
1.2.- Ayudas y subvenciones

Ademas de las ayudas especificas del Departamento de Turismo, desde el area de Turismo se gestionan
otras ayudas en funcion de las necesidades y de las oportunidades detectadas. (Leader, Apoyo a

comercializacién de productos derivados de la pesca, IKTs de DFG, etc.).
1.3.- Participacion en la Junta Directiva del Geoparque de la Costa Vasca

Debegesa, junto con los 3 Ayuntamientos fundadores de GEOGARAPEN (Asociacion para la gestion del
Geoparque de la Costa Vasca), el Gobierno Vasco y la Diputacion Foral de Gipuzkoa, conforma la Junta

Directiva del Geoparque.
1.4.- Participacion en la Mesa de Turismo de Gipuzkoa

La Mesa de Turismo de Gipuzkoa se constituye con la participacion de los técnicos gestores de las 9
comarcas gipuzkoanas y Donostia, bajo la tutela y coordinacion del Dpto. de Turismo de la DFG. El objetivo de
esta mesa de trabajo, que se reune periddicamente (4-5 veces al afio), es determinar actuaciones de interés
general, llevar a cabo promociones conjuntas, realizar el Plan Estratégico de Turismo de Gipuzkoa, debatir y
aportar opinion para los criterios de reparto de ayudas y subvenciones de Turismo en el ambito gipuzkoano,

etc.
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1.5.- Participacion en la Mesa de Agentes Publicos de Costa Vasca

La gestion del proyecto Costa Vasca, liderado por BASQUETOUR, se despliega en una serie de mesas de
trabajo. En la Mesa de agentes publicos nos reunimos los técnicos-gestores de las comarcas de costa de
Bizkaia y Gipuzkoa con una frecuencia de 3 veces al afio. Una vez mas el objetivo es trabajar en proyectos

comunes.

Dentro del proyecto Costa Vasca también estan representados los agentes del sector privados (en sus mesas
de trabajo especifico; empresas de servicios turisticos, alojamientos, efc., a través de sus representantes
elegido en nuestras Mesas Subsectoriales). El seguimiento de la representacion de nuestra comarca en estas

Mesas también corresponde a Debegesa.
1.6.- Participacion en la Mesa Interdestinos de Euskadi

Técnicos gestores y técnicos de producto y/o competitividad tomamos parte en la Mesa Interdestinos, liderada
por BASQUETOUR. En este foro se traslada a los técnicos comarcales las actuaciones, los programas,
criterios, prioridades de BASQUETOUR y la Viceconsejeria de Turismo, asi como la forma de desplegarlos en

las comarcas.

1.7.- Participacion en otros Foros o Mesas de trabajo convocados por Gobierno Vasco o Diputacion Foral

de Gipuzkoa

2.- Escenario Turistico Comarcal
Son las actuaciones que se consideran esenciales para construccion de un destino competitivo.
2.1.- Apoyo al desarrollo de los dos polos identificados en el Plan de Interpretacion del Geoparque

Debegesa prestard su colaboracion a los Ayuntamientos de Deba y Mutriku para la mejora del

posicionamiento de las dos localidades dentro del Geoparque.

En el caso de Mutriku se apoyara en el marco de trabajo de “Mutriku y el mar de los Vascos”. En cambio, en

el caso de Deba, se trabajara en el disefio de un itinerario entorno a la “Prehistoria”.
2.2.- Valle de Lastur

En el afio 2017 se promoveran las actuaciones necesarias para que el Albergue de Lastur y en concreto el
Espacio Interpretativo del Karst, situado en el mismo edificio, lleven a cabo el papel dinamizador de dicho

espacio.
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3.- Mejora y Desarrollo de la Oferta y Producto Turistico

Debabarrena es un destino multi-producto, por tanto, es necesario trabajar en la configuracion de una cartera de
productos orientados a la demanda a través de una oferta competitiva dirigida a los diferentes segmentos y

mercados. Sin duda en el desarrollo de este eje sera indispensable la participacién del sector privado.
3.1.- Plan Especial de Arrate (Proyecto Memoria Histérica)

Apoyo en el desarrollo y puesta en valor turistico del proyecto de Eibar: creacion y promocién del Centro de
Visitantes en la Colonia de Arrate, puesta en marcha y promocion del Albergue turistico de Arrate, creacién del

sendero, etc.

Debegesa, una vez mas con el trabajo combinado de los departamentos de Turismo, Urbanismo y Desarrollo

Sostenible, participara en el Plan Especial de Arrate en la forma que el Ayuntamiento lo requiera.
3.2.- Mutriku y el Mar de los Vascos

A partir del discurso general que el Plan de Interpretacion del Geoparque propone para el municipio de Mutriku
“Mutriku, el mar de los Vascos”, el Ayuntamiento esta trabajando por llevar adelante algunos proyectos

concretos para los que cuenta con el apoyo de DEBEGESA.

De forma complementaria Mutriku tomara algunas decisiones estratégicas respecto a la viabilidad de la
creacion de un Centro de Interpretacion donde concentrar contenidos interesantes que refuerzan la historia de

la localidad ligada a la mar. Es posible que se analice la viabilidad de un albergue en la localidad.

Otro proyecto importante y complementario estara centrado en dos grandes personajes de Mutriku ligados al
mar: Antonio de Gaztafieta y Cosme Damian Churruca. Se considera interesante la colaboracién con otros

proyectos que estan trabajando esta misma tematica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
3.3.- Proyecto de la Prehistoria Vasca

Cara al afio 2017 se propone un trabajo previo para el planteamiento de un proyecto de ambito supracomarcal

que tenga como eje central la Prehistoria Vasca.

Para ello se plantea organizar con el apoyo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa un viaje a la Dordogna con el
fin de conocer un destino que entre sus reclamos turisticos y culturales subraya la importancia del patrimonio

prehistérico.

Teniendo en cuenta que el Plan de Interpretacién del Geoparque resalta el tema de la Prehistoria como uno de
los mas relevantes dentro del Geoparque, y que en el conjunto de Gipuzkoa se concentran varios elementos
ligados a esta tematica mereceria la pena participar de un proyecto compartido, de manera que seamos

capaces de crear un contexto que valorice el patrimonio y los recursos existentes.
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3.4.- Impulso a proyectos de puesta en valor turistico en el conjunto de Debabarrena

A partir del nuevo Plan Estratégico del Turismo de Debabarrena y con una Mesa de Agentes Publicos sélida,
es muy probable, y asi lo esperamos, que se planteen actuaciones en las localidades de la comarca que hasta

el momento no han tenido entre sus prioridad el turismo.

En Debabarrena, el potencial turistico, el punto de partida respecto a la actividad actual e incluso la
dependencia de los municipios respecto a los beneficios econémicos que conlleva el turismo, varia mucho
entre unas localidades y otras. Sin embargo, tenemos mucho trabajo por hacer de forma colaborativa para
aprovechar el flujo de visitas que por diferentes motivos (vacacionales, de negocios, deportivos, efc...) llegan

a los diferentes municipios de Debabarrena.

Para ello se tendra que conformar una red de agentes locales que estén en condiciones de llevar adelante los

objetivos estratégicos que nos marquemos en el nuevo Plan.
3.5.- Estudio de revision Centro BTT Debabarrena

En el afio 2016 Debegesa, después de haber consultado con las entidades colaboradoras, procedi6 al cierre
temporal del Centro. Durante el afio 2017 se trabajara en una nueva propuesta formulacién de trazados,
sistema de organizacion, dinamizacién y gestion del Centro. El objetivo de este estudio sera el de estudiar la

viabilidad de la apertura del Centro y las condiciones en las que este deberia ser reabierto.
3.6.- Consolidacion del Proyecto de la Ruta de los DéImenes y dinamizacion con el apoyo de GPAC

Tras la creacion del nuevo sendero GR-Mendibai Ibilbidea realizado por la Diputacion Foral dentro del
proyecto SENDERO DONOSTIA 2016, y tras el Plan de Producto e Interpretacion que el Grupo de
Investigacion sobre Patrimonio Construido realizo el afio 2016, el proyecto “Ruta de los Délmenes” durante el
afo 2017.

Este proyecto se lleva adelante gracias a un convenio de colaboracion entre los 3 Ayuntamientos promotores

(Elgoibar, Soraluze y Bergara) y con la colaboracion de Debemen y la direccion y coordinacién de Debegesa.

En el marco del proyecto a lo largo del afio 2017 se lleve a cabo la reconstruccion del dolmen de Keixeta Egia
en terreno de Bergara, y tras el disefio del discurso de las visitas guiadas en el afio 2016 a lo largo del afio se

pretende retomar el programa de visitas guiadas.

También parece razonable pensar que tras la primera parte del Plan de Producto e Interpretacion, se pueda

dar continuidad a este trabajo, probablemente a través de la figura de los Planes de Accion del Paisaje.

Al tratarse de actuaciones especificas para este proyecto, todas ellas se propondran en la Mesa de trabajo y

€en su caso seran aprobadas por los tres Ayuntamientos con un presupuesto propio.
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3.7.- Club Gastronémico

Todas las empresas participantes en el Club Gastrondmico deberan ser empresas colaboradoras del
Departamento de Turismo de DEBEGESA. El trabajo que se realiza con las 24 empresas que forman parte del

Club Gastronomico tiene dos ambitos bien diferentes, aunque complementarios:

Por un lado estd la labor de apoyo en la formacién, sensibilizacidn, y sobre todo de apoyo para las
evaluaciones que se les requiere por ser miembros del Club. (Todos ellos formarian parte de la mejora de la

competitividad de las empresas, y se describe en el proceso de EMRESAS).

Por otro lado estan las actuaciones de dinamizacién y promocién del Club, de sus miembros y de las

actividades que se realizan, bien de forma individual o grupal.

El Club Gastronémico de Debabarrena tiene su Plan de Actuacion especifico para 2017, donde se recogen las
acciones previstas en los cuatro ejes: planificacién y gestion, creacion de producto, promocién y

comercializacion.
3.8.- Club de Surf

Es remarcable el impulso que el producto turistico “surf’ esta adquiriendo en la comarca, gracias a la actividad
de la escuela de surf de Deba y del trabajo colaborativo entre las empresas que componen el Club de Surf
Debabarrena. El afio 2017, Debegesa seguird apoyando a estas empresas en la formacion, mejora y
evaluacién. Asi mismo, en todas aquellas iniciativas de dinamizacion y comercializacion que se pongan en

marcha.
3.9.- Camino de Santiago

Tomando en consideracion que el afio 2015, el Camino de Santiago por la Costa ha sido declarado
“Patrimonio de la Humanidad”, y que este hecho acarreara crecimientos anuales atin mayores del nimero de
peregrinos, vemos necesario un trabajo conjunto de los Aytos. de Deba y Mutriku, con el apoyo de
Debegesapara que el “Camino” a su paso por los municipio de Debabarrena resulte los mas satisfactorio

posible para los peregrinos y de lugar a nuevas oportunidad para pequefias empresas existentes o por crear.

4.- Marketing
Uno de los trabajos mas importantes a realizar en el 2016 es un Plan de Marketing Estratégico. Mientras tanto
se seguiran realizando las mismas actuaciones promocionales. A continuacion se recoge el presupuesto total

estimado de todas las acciones de promocién turisticas a desarrollar.
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4.1.- Promocion de los productos y del destino Debabarrena

El afio 2017 Debegesa continuara con las actuaciones de promocidn para promocionar por un lado el conjunto
de la comarca de Debabarrena como destino turistico, y por otro lado, los productos especificos que requieren

materiales y canales de comunicacion y publicidad de caracter especializado.

4.2.- Revision de los elementos promocionales de Debabarrena
o Folleto turistico Costa Vasca- Debabarrena.

o P4gina web Debabarrena.
Asi mismo se procedera a su edicion.
4.3.- Ferias de Turismo

Acudiremos o estaremos representadas por otras comparieras de la costa de Gipuzkoa en las ferias de
turismo a las que venimos asistiendo habitualmente, bien bajo la marca de Euskadi o con la imagen de

Gipuzkoa. En concreto, esta previsto asistir a las siguientes ferias:

o  Fitur
e SITC
e Sevatur

e Expovacaciones

e |Intur
e Tolousse
4.4.- Publicidad

A lo largo del 2017 se ejecutara el plan de medios previsto para la promocion de Debabarrena como destino
turistico. Incluye inserciones tanto en medios generalistas como en otros mas especializados, en funcion del

publico objetivo de la campafia.

Se prevén unas acciones publicitarias de promocién general del destino en medios generalistas, y por otro
lado campafias méas especificas, por ejemplo, para captar para el programa de visitas de la Ruta de los

Ddélmenes, Club Gastrondmico, etc.
4.5.- Promocion on line y redes sociales

Se incidira en la dinamizacion y promocion a través de la pagina web. Para ello es del todo necesario hacer

una revision a fondo de la pagina actual y reforzar el trabajo de actualizacion y dinamizacion de la misma.

Se mantendra el servicio externo de Community Manager para cubrir la presencia de la comarca y sus

principales propuestas turisticas en las redes sociales.
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4.6.- Promocion Gipuzkoa Costa

Como viene siendo habitual, las comarcas costeras de Gipuzkoa realizaran el préximo afio campafas
promocionales conjuntas. En este sentido, estan previstas inserciones de publicidad en la revista francesa Sud

Ouest. Ademas, asistiremos a ferias de manera conjunta (Toulouse e Intur).

A.3.- Subir al Tren de la Movilidad Sostenible: Plan de Movilidad de Debabarrena
e Movilidad

Durante el afio 2015 se DFG procedié a la adjudicacién los nuevos servicios de transporte de carretera
correspondientes a la concesion de Debabarrena. Por tanto, en el afio 2017 se realizara el seguimiento del

servicio canalizando las sugerencias y quejas de la ciudadania y Ayuntamientos.
¢ Red de Bidegorris de Debabarrena

Durante el afio 2017 se realizara el seguimiento de aquellos proyectos de tramos de bidegorris que

correspondan a la comarca de Debabarrena, bidegorri Eibar-Elgoibar Soraluze y Mijoa.
o Otros temas asociados

- Taxi. Dinamizacion de la Comisién del taxi de Debabarrena.

- Colaboracién en la difusién de la informacidn del transporte publico con la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

- Colaboracion en el Plan de Movilidad de Eibar, en el desarrollo de la semana de la movilidad de los
distintos municipios, politica de incorporacion del vehiculo eléctrico...

- Participacion en el Consejo de la bicicleta de Gipuzkoa.

A.4.- Hacia la Renovacion Urbana Sostenible de la Cabecera de la Comarca

Este proyecto engloba practicamente la totalidad de los proyectos situados bajo el marco de Debegesa, como
Sociedad Urbanistica de Rehabilitacion de Debabarrena. Dentro del presente marco se plantean para el 2017,

las siguientes actuaciones:

A.4.1.- Programa de Rehabilitacion Sostenible de Debabarrena

A lo largo del 2017, se continuara con el Servicio de Rehabilitacion de Vivienda (ver proceso Apoyo Integral a las
personas), con el objetivo de impulsar la rehabilitacion de los edificios de viviendas de Debabarrena. Ademas, a
través del citado servicio, se continuara sensibilizando e impulsando las obras de rehabilitacién de caracter mas
sostenible, donde se facilitan las Fichas de Rehabilitacién Sostenible segun la obra a realizar, con el objetivo de
adoptar medidas para que las obras de rehabilitacién sean mas sostenibles.
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A.4.2.- Rehabilitacion Integral del barrio de Mogel (Eibar)

Debegesa a lo largo del 2017, continuara con las labores de impulso y gestion de la rehabilitacién integral de la
denominada segunda fase (6 portales de 21), del barrio “Juan Antonio Moguel”, asi como de dos edificios de
Fray Martin Mallea N°1 y n°3, en colaboracién con el ayuntamiento de Eibar y el comité vecinal del barrio. Obras
de rehabilitacion que han iniciado en el segundo semestre del 2016 y que cuentan con las ayudas del Programa

Renove de Gobierno Vasco.
A.4.3.- Proyecto ZenN

Desde marzo del 2013, se ha puesto en marcha el proyecto europeo “nearly Zero energy Neighborhoods”

(ZenN), cuyo acuerdo definitivo se ha firmado en septiembre del 2013.

Los principales desafios abordados por dicho proyecto para los procesos de rehabilitacion de eficiencia
energética a escala de barrio son los siguientes:

o Los desafios técnicos

o Dificultades financieras

e Estructura de la Propiedad

Tomando la definicién de estos desafios como punto de partida, el proyecto, a lo largo del 2016, se centra en los
siguientes objetivos:
o Demostrar la viabilidad de procesos innovadores de bajo consumo de energia de rehabilitaciéon de
edificios a escala de barrio.
o |dentificar, optimizar y difundir los programas de gestién y financieros méas prometedores para facilitar la
replicacion a gran escala.
o Disefiar, mejorar y poner en marcha ambiciosos planes de replicacion en las escalas locales y

comarcales.

Debegesa, impulsara dichos objetivos con la finalidad de poner en marcha diferentes proyectos de rehabilitacién

integral a diferentes escalas en la comarca.

Durante el 2017 se realizaran visitas a demostradores del programa, donde al igual que en el barrio de Mogel se

plantean proyectos pilotos de rehabilitacion integral con mejoras de la eficiencia energética de sus edificios.

Ademés, se participara en la redaccién de los diferentes informes segun loa paquetes de trabajo planteados en el

programa.
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A.4.4.- Puesta en valor de edificios y locales de antiguo uso industrial

Con el objetivo de la puesta en valor de los edificios y locales de antiguo uso industrial se plantea la definicién
de un modelo de disefio, gestion y financiacién apostando por maximizar su capacidad de generacion de
energia y de aplicacion de nuevas soluciones de rehabilitacion con el objetivo de conseguir edificios de
energia casi nula, asi como apostando por su capacidad de albergar diferentes usos mixtos (actividad

economica, residencial, etc.).

En modo paralelo se plantea la puesta en marcha de un demostrador ejecutando un proceso de rehabilitacién
de un edificio y/o local, que demuestre la viabilidad del proceso de rehabilitacién y puesta en valor, impulsando
la regeneracion del barrio o area donde se situa, asi como que sirva de semilla de replicacidén para acciones

posteriores.

Ademas, se plantea la adecuacion del proyecto a una convocatoria europea habiéndose identificado ya cual
de ellas puede integrar la propuesta, planteada dentro del programa H2020, EEB-07-2017,Integration of energy

harvesting at building and district level.

Ademas, Debegesa continuara la colaboracién con el resto de las Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacion (SUR
EUSKADI) de la C.A.P.V. Todo ello con la finalidad de impulsar los objetivos comunes a todas las SUR potenciando
el papel de las mismas frente al Gobierno Vasco y ofras instituciones, con el objetivo Ultimo de fomentar y gestionar

la rehabilitacion de las viviendas y/o edificios de viviendas.

A.5.- Debabarrena, Energia Inteligente: Plan Energia Sostenible de Debabarrena
Estrategia Energética de Debabarrena

La ejecucion de esta iniciativa dependera de la continuidad del Convenio de Colaboracién firmado con Diputacion
Foral de Gipuzkoa, entorno a la energia. De continuar el marco de colaboracion se trabajara en la ejecucion de
las lineas contenidas en la Estrategia Energética de Debabarrena. Tal y como se realizé en el 2016, en el afio
2017, se mantendran reuniones para definir las lineas de trabajo deberan prioritarias por los Ayuntamientos. Esta

priorizacion se realizara en la “Mesa comarcal de Energia”.

No obstante se seguira con las lineas de trabajo de afios anteriores
e Formacion y sensibilizacion de las entidades locales.
¢ Socializacién de la energia

e Apoyo a proyectos piloto: Eficiencia energética y energias renovables.
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A.6.- Debabarrena Territorio Industrial, Competitivo e Innovador

El reto mas importante al que nos enfrentamos en Debabarrena en los préximos afios es la creacion de empleo y

para ello, tenemos que tener empresas fuertes y con proyectos de futuro, en definitiva, empresas competitivas.

Desde la Agencia de Desarrollo seguiremos trabajando para mantener nuestro caracter industrial y emprendedor,
sin olvidarnos de sectores como el turismo y el comercio. Una comarca donde se generen nuevas empresas y
empleos. La apuesta de Debegesa por el sector industrial, deriva de su capacidad, para generar riqueza y

puestos de trabajo.

B.- SERVICIOS COMARCALES:
B.1.- Plan de Empleo Comarcal
Alo largo del 2017, se continuaran con las labores derivadas del tercer Plan de Empleo Comarcal.

La intervencion en este plan de empleo se realiza por encomienda del ayuntamiento responsable, el Ayuntamiento

de Elgoibar.
B.2.- Servicios orientados a las personas emprendedoras y a las empresas

Desde el area de innovacion y empresas, trabajaremos principalmente en dos ambitos:
* Personas emprendedoras: Este ambito lo trabajamos en el Foro de Emprendimiento, integrado entre otros, por
representantes municipales de Eibar, Mutriku, Ermua y Elgoibar.
* Empresas industriales: Ofreciendo a las empresas de Debabarrena los servicios y proyectos detallados en el

proceso empresas

Ademas trabajaremos buscando la adecuacion de actuaciones a nivel municipal, trabajando en colaboracion con
las personas integrantes de las corporaciones municipales. Fruto de esta colaboracion en 2017 llevaremos a cabo
numerosos proyectos derivados del proceso de Mesa de Empleo y que algiin municipio ha decidido ponerlo en
marcha a nivel local con la colaboracién de Debegesa. Concretamente los proyectos que se van a llevar a cabo se

van a realizar en el municipio de Eibar y son los siguientes:

e GIDARI ZU ZEU. Proyecto dirigido a personas con formacién media o superior que se encuentren en situacion
de deseempleo. Principalmente se trabajaran las competencias enfocadas a la bisqueda de empleo.

e ESPERIENTZIA +45. Proyecto dirigido a personas de mas de 45 afios que hayan tenido experiencia en el
sector manufacturero. Principalmente se trabajaran las competencias enfocadas a la busqueda de empleo.

e ZURE LANERAKO BIDEA (EMAKUMEAK). Proyecto dirigido a mujeres en desempleo con formacion en
Administracion y Humanidades. A estas personas se les ofrecerd en una formacién intensiva en gestion

comercial, ademas de trabajar las competencias orientado a la busqueda de empleo.
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o INMIGRAZIOA ETA AUTOENPLEGUA. Proyecto enfocado a la integracion de los inmigrantes a través del

autoempleo.
Ademas en 2017 se gestionara directamente la incubadora empresarial Eibargune.
B.3.- Dinamizacion de Planes de Accién Locales de Agenda21

En el marco del programa de Diputacién Foral de Gipuzkoa, un afio mas, se realizara la evaluacién del grado de

ejecucion del Plan de Accién de Agenda 21 de la comarca Debabarrena aprobado en el 2013.
B.4.- Asesoramiento de Urbanismo

A lo largo del 2017, se continuara asesorando sobre planeamiento supramunicipal, segin sea solicitado por los

diferentes ayuntamientos.
B.5.- Gestion de subvenciones y asesoramiento Medio ambiental

Se acompafiara a los ayuntamientos en la tramitacion de subvenciones y gestién de proyectos de caracter medio

ambiental, ligados con la movilidad, energia, biodiversidad, eco-eficiencia...

C.- OTROS PROYECTOS:

C.1.- Asistencia y apoyo a los ayuntamientos en programas locales

Dentro de esta linea de actuacion, a lo largo del 2017, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones por

municipio:
ELGOIBAR

A'lo largo del 2017, se continuara con la siguiente actividad en el municipio de Elgoibar:

o Promocion econdmica y empleo
= Gestién de los proyectos del Plan de Empleo Comarcal.
= Gestién de ayudas para empresas en el ambito de la innovacién del sector industrial.
= Gestion de proyectos de empleo dirigidos a colectivos desfavorecidos.

o Servicio de Igualdad
= -Desarrollo del Plan de Igualdad Municipal
e Prevencion de la violencia de género
e Escuela de empoderamiento - JABETZE ESKOLA

o Incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas.

EIBAR
Durante el 2017, se colaborara con el nuevo técnico de Medio Ambiente en la definicién de la Estrategia Medio

Ambiental del municipio de Eibar.
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SORALUZE

Dinamizacion de la mesa de Ibaia eta Mendia que es enmarca en el proyecto Alkarrekin Soraluze. Para la

realizacién de dicha tarea debera de acordarse un presupuesto adicional.

o Alo largo del 2017, Debegesa colaborara en la solicitud, justificacién y analisis de las diferentes subvenciones,
asi como en la redaccion de memorias y diferentes informes técnicos, segin sea solicitado por los
ayuntamientos.

o Alo largo de 2017, Debegesa impulsara la inclusién de los diferentes proyectos comarcales y locales, dentro de

Programas Europeos.
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3.- PROCESO DE DINAMIZACION DE LA CIUDADANIA
En el afio 2017 la dinamizacién de la ciudadania, es decir, la participacion activa de los agentes comarcales. Desde
este proceso se gestionan las actuaciones proyectos, servicios que desde Debegesa se realizan y cuyo publico

objetivo es la ciudadania de Debabarrena en sentido amplio.

A la hora de plantear las actuaciones y los proyectos y/o servicios recogidos en este proceso, tal y como se viene
haciendo, se realiza la siguiente clasificacién:
A. Actuaciones, proyectos y/o servicios dirigidos al alumnado y centros formativos de la comarca de Debabarrena.

B. Actuaciones, proyectos y/o servicios dirigidos a la ciudadania de Debabarrena en general.

A.- ACTUACIONES CAMPANAS Y O SERVICIOS DIRIGIDOS AL ALUMNADO Y CENTROS FORMATIVOS DE LA
COMARCA DE DEBABARRENA

A.1.- Agenda 21 Escolar Curso Escolar

Durante el curso escolar 2016-2017 Debegesa liderara y coordinara, con la estrecha colaboracién e implicacion del
personal técnico y politico de los Ayuntamientos de Debabarrena, el proyecto de Agenda 21 Escolar. Debido la
reconfiguracion de Debegesa se solicitara a los Ayuntamientos una mayor implicacion en el proyecto. Cabe
destacar que para el adecuado desarrollo del proyecto se ha solicitado una subvencion de la que a fecha de

redaccion del presente Plan de Gestién no se tiene respuesta, y que sin duda condicionara el alcance del proyecto.

Por segundo afio escolar en Debabarrena trabajara en torno al tema de Biodiversidad. Los objetivos principales de

este proyecto siguen siendo los siguientes:

* Hacer participes a los centros escolares de Debabarrena (Mutriku, Deba, Mendaro, Elgoibar, Soraluze, Eibar y

Ermua) y mas concretamente al alumnado, en el desarrollo de la Agenda 21 Local de su municipio.

* Formar al alumnado como ciudadanos y ciudadanas criticos y participativos trasmitiéndoles los valores de

respeto y cooperacion.
+ Trasformar la escuela en un modelo de buenas practicas a favor del medio ambiente y de la sociedad.
El proyecto se divide en 4 fases:

1.- Formacion e Informacion: facilitar la informacion y fomentar la formacion sobre el tema a abordar; tanto al

alumnado como al profesorado.

2.- Elaboracion del Diagnostico: los centros escolares elaboraran un diagnéstico del municipio en relacion al

tema de estudio.

3.- Proponer un Plan de Accion: definir un plan de accién para poder resolver algunos de los problemas

sociales y medioambientales identificados en el diagnéstico.
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4.- Comunicacién y coordinacidn: dar a conocer las acciones de mejora incluidas en el plan de accién y
coordinar actuaciones municipales entre los ayuntamientos y los centros educativos, generando una cultura

participativa entre el alumnado.
Acciones que se van a desarrollar desde Debegesa:

+ Elaboracion y disefio del material educativo: adaptada a cada ciclo formativo. Dependera en parte de la

subvencion obtenido de GV.
* Reuniones de coordinacidn con los centros educativos: 10.
+ Formacion del profesorado: organizar y dinamizar 2 sesiones formativas.
* Reuniones entre ayuntamientos y centros educativos: 7

* Foros inter-escolares que dependeran de las necesidades de los propios centros, como maximo 5 (Eibar,

Ermua, Deba, Mutriku y Elgoibar).

* Plenos municipales: 7 (uno por municipio).

Indicadores de control:

% de Centros educativos participantes en la comarca: 81% (27/33)
% del alumnado implicado: 7.000

% de Centros de educacion obligatoria: 82% (24/29)

A.2.- Agenda Fisica 2017-2018

Partiendo del tema de trabajo definido para dicho afio escolar 2016-2017, bidodiversidad, se disefiaran los
contenidos de la agenda. Se prevé que la Agenda pueda abordar por segundo afio consecutivo el Geoparque.
Desde Debegesa se seguira trabajando en los contenidos de la Agenda fisica siempre y cuando el coste a la
impresion de la Agenda sea asumido por las entidades solicitantes.

+ Numero de agendas repartidas: 3.600

* NUmero de centros: 15

+ Numero de municipios: 5
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A.3.- Bai Industriari

Para conseguir los objetivos marcados de cara a 2016 en la iniciativa Bai industriari! se van a llevar a cabo las

actuaciones que clasificamos de la siguiente manera:

1. Acciones de sensibilizacién dirigidas a la ciudadania en general: aprovechando las ocasiones que se nos
presenten para hablar de las caracteristicas de nuestro tejido empresarial, las caracteristicas propias del sector
industrial y la formacion necesaria orientada a estas empresas.

2. Informar e interactuar con el alumnado, profesorado y empresas a través del Microsite Bai industriari! Pagina
web en la que se ofrece toda la informacion sobre los diferentes proyectos que se llevan a cabo en relacion a la
industria de Debabarrena, noticias, recursos educativos, informacion sobre estudios relacionados, etc.

3. Acciones de sensibilizacién orientadas a la juventud y profesorado a través de charlas en los centros educativos
de la Comarca.

Se ofertan dos tipologias de charla en funcién del nivel educativo dando respuesta a las diferentes necesidades
que presenta cada ciclo, 3°-4° de la ESO y 1°-2° de Bachiller.

En ellas, se hara difusion de los videos educativos Bai industriari! Por una parte se utilizara un video corto
animado que cuenta la historia industrial de la Comarca, su importancia y la necesidad de formar e involucrar a
la juventud en la industria, para que ésta continle siendo motor econémico. Y por otra parte, un video que
muestra las entrevistas realizadas a empleados de diversos perfiles y diferentes empresas de la Comarca, que
muestran las funciones y requisitos de sus diferentes puestos de trabajo.

Por su caracter complementario, trabajaremos estas acciones de sensibilizacién hacia el sector industrial
conjuntamente con acciones para reforzar la actitud emprendedora entre la juventud.

4. Contraste con empresas industriales de la comarca: Se trabajara estrechamente con estas empresas con el
objetivo de reforzar el caracter industrial de la comarca de Debabarrena y hacerlas participes de los proyectos
que surjan dentro de la iniciativa Bai Industriari!

Indicadores

N° Visitas al microsite Bai Industriari!:291

N° de centros participantes en las acciones de sensibilizacion: 6

N° de alumnos/as participantes: 490

A.4.- lll Feria Comarcal de la Formacion Profesional y el Empleo de Debabarrena ABIAN
Objetivo: promocionar la oferta formativa de nuestra comarca, y ademas colocar a la Formacién Profesional en un

lugar destacado como ensefianza mas adaptada a las necesidades del mercado de trabajo.
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B.- ACTUACIONES, PROYECTOS Y/O SERVICIOS DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA DE DEBABARRENA
EN GENERAL

B.1.- Regeneracion Ecolégica
Erradicacion PTEROCARYA STENOPTERA Y REYNOUTRIA JAPONICA

Desde hace 6 afios y en estrecha colaboracion con la Agencia Vasca del Agua y el Departamento de Innovacion,
Desarrollo rural y Turismo de Diputacién Foral de Gipuzkoa, Debegesa esta trabajando en la erradicacion de tres

plantas invasoras que amenazan el equilibrio ecolégico de nuestras riberas.

Tras los pasos dados durante el 2016 para la creacién de la plataforma para la recogida de informacion y
seguimiento de especies invasoras durante el afio 2.017 esta previsto poner en marcha una red de ciencia
ciudadana. Estd plataforma de ciencia ciudadana, permitird mejorar la identificacion de nuevas especies o
poblaciones y realizar el seguimiento de las manchas durante los tratamientos mediante la colaboracion de la
ciudadania. Con ello se quiere hacer corresponsable a la ciudadania del problema y recopilar informacién para que
las administraciones puedan realizar una mejor gestién de los dichos espacios.

* Numero de entidades participantes: 20

* |mplicacién ciudadana: 100

En el marco de colaboracién de Diputacién Foral de Gipuzkoa, dicha entidad seguira realizando las labores de

erradicacion de dichas especies.

B.2.- Observatorio Socioeconomico de la Comarca

Tal y como se viene haciendo afios anteriores, se seguira con las labores de alimentacidn y actualizacién del
apartado observatorio de Debabarrena que se encuentra en la pagina Web de Debegesa. Paralelamente y con
objeto de posibilitar el seguimiento de los indicadores clave de la comarca se continuard con la realizacién de

informes de coyuntura, sectoriales /tematicos asi como para los Ayuntamientos y departamentos municipales.

Objetivos: Numero de informes realizados desde el observatorio: 15

B.3.- Proyecto GURE BALIOAK
VIl Edicién del Premio Gure Balioak.

El objetivo del premio Gure Balioak es el fortalecimiento de los valores sociales de nuestra comarca, valores que
la ciudadania de Debabarrena ha identificado como propios: la INTEGRIDAD, el RESPETO, el
EMPRENDIMIENTO y la COLABORACION-COOPERACION.
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4.- PROCESO DE EMPRESAS

En 2016 los indicios de recuperacion se han ido consolidando, lo que se ha traducido en un crecimiento del PIB y del
empleo.
A pesar de estos datos, no podemos olvidar que nuestra comarca presenta una de las cifras mas altas de
desempleo. Como respuesta a esta situacion a finales de 2015 en Debabarrena se puso en marcha la Mesa por el
Empleo, un foro de encuentro multiagente (Diputaciones, Gobierno Vasco, empresas, centros educativos....)
impulsado por los Ayuntamientos de Debabarrena y Debegesa en el que hemos trabajado cémo hacer frente a esta
situacion desde tres puntos de vista complementarios:

1. Personas

2. Competitividad

3. Infraestructuras

De la linea de trabajo de competitividad se extrajeron una serie de conclusiones finales que plasmamos de la

siguiente manera:

““““ FOMENTARLA
GANAR CREACION DE
POSICIONES EMPRESASEN EL
S RN 013 1Y SECTOR INDUSTRIAL
DE VALOR (emprendimiento e intra

emprendimiento)

ISION, ESTRATEGIA
MODELO DE AUMENTAREL
NEGOCIO TAMANO
LIDERAZGO EMPRESARIAL
PARTICIP PERSONAS

MAYOR
CONOCIMIENTO
DEL MERCADO
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Después de identificar estos grandes retos, se enumeraron las correspondientes lineas de actuacion:

1- Definicion del modelo especifico de reindustrializacién para Debabarrena

2- Crear un ecosistema para trasladar el conocimiento de la Universidad a las empresas

3- Debabarrena territorio industrial: atraccion de empresas tractoras para que se implanten en Debabarrena
(zona «prueba de prototipado»)

4- Plan integral de apoyo a la empresa auxiliar de Debabarrena

5- Plan para fomentar la competitividad empresarial (enfocado en productividad e incidiendo en
competencias transversales y la participacion de trabajadores/as)

6- Creacion de oficinas técnicas/ingenierias compartidas “municipales”/comarcales

7- Creacion de una linea de ayudas para la puesta en marcha de empresas industriales que no necesiten

desarrollo tecnoldgico (nuevas empresas e intraemprendimiento)

Esta es la hoja de ruta marcada por las empresas y la seguiremos en 2017. Se trata de grandes proyectos que
tendremos que acometer de forma escalonada, intentado conseguir los objetivos que nos marcamos, que podemos
resumir en que desde el proceso de empresas buscamos que las empresas de la comarca sean mas competitivas y

de esta forma, sean generadoras de riqueza y empleo en Debabarrena.

La generacién de empleo estable y de calidad es el principal reto al que nos enfrentamos los proximos afios. Para

ello, desde el proceso empresas trabajaremos desde dos perspectivas:

Perspectiva operativa. Ofreciendo servicios que apoyan el desarrollo de la empresa desde una perspectiva de

gestién a corto plazo

Perspectiva estratégica. Tomando como vectores directores las estrategias: DEBABARRENA EKINEAN

(emprendimiento) y BAI INDUSTRIARI (apuesta por el sector industrial).

Ademés, durante 2017 seguiremos trabajando bajo la filosofia DEBABARRENA BULTZATUZ, esto es un sistema de

participacidn integrado por la Agencia, Ayuntamientos, empresas y personas emprendedoras.

En concreto, la oferta de servicios y proyectos de fomento de la competitividad que ofreceremos durante el 2017 sera

la siguiente:

A. DESPLIEGUE DEL PLAN DE ACCION DE EMPRESAS (PLAN ESTRATEGICO DEBABARRENA)
B. PROYECTOS ORIENTADOS AL FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS
C. SERVICIOS A EMPRESAS
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A.- DESPLIEGUE DEL PLAN DE ACCION DE EMPRESAS (PLAN ESTRATEGICO DEBABARRENA)

Durante el afio 2017 seguiremos trabajando la estrategia Bai Industriarij, estrategia para el desarrollo empresarial
industrial de Debabarrena. Lo vamos a hacer involucrando a todos los agentes comarcales incluidos en el
ecosistema industrial de Debabarrena (empresas, centros de Formacion Profesional, centros de transferencia

tecnoldgica...)

Como reto para 2017 nos planteamos ir desarrollando las lineas de actuacion identificadas en el marco de la

Mesa de Empleo de Debabarrena.
Los pilares de nuestras actuaciones son los siguientes:

1. Diversificacion
2. Internacionalizacion

3. Cooperacioén inter empresarial

A.1.- Estrategia de Diversificacion en Debabarrena. Plan de Diversificacion de Debabarrena

La revisién de esta estrategia ira de la mano de la revision del Plan Estratégico de Debabarrena. Con esta
revision buscamos definir nuestra propia estrategia de especializacion, asi como su despliegue. Sin olvidar, la
estrategia RIS3 definida por Gobierno Vasco y que identifica tres prioridades tematicas: biociencias, energia y

fabricacion avanzada

Seguiremos trabajando en el ambito de la salud, intensificando la via de colaboracién con la OSI
(Organizacion Sanitaria Integrada) de Debabarrena. En 2017 el objetivo es desarrollar mas proyectos de

colaboracion con empresas y disefiar nuestra metodologia de trabajo para poder replicarla.

N° de grupos de trabajo dinamizados: 4

N° de nuevas iniciativas empresariales: 2

Complementando las actuaciones que llevan ejecutando varios afios algunos Ayuntamientos de Debabarrena,
hemos definido un Plan de sensibilizacién y difusion de la robética. Se trata de un proyecto ambicioso y a
largo plazo que puede servir de palanca para la transformacion empresarial de Debabarrena. Es un proyecto
escalable, por lo que en 2017 nos planteamos abordar las dos primeras fases: Sensibilizacion de ciudadania 'y

empresas
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A.2.- Estrategia de Apertura a Mercados Exteriores
Desde hace afios, disefiamos un programa de apertura a mercados exteriores orientado a las empresas
industriales de Debabarrena, cuyo objetivo es acercar esta oportunidad a las empresas de nuestra comarca.

Durante 2017 seguiremos en esta linea de trabajo ofreciendo jornadas especializadas y formacion.

Para ello, realizaremos las siguientes acciones:
N° de jornadas especializadas: 3
N° de acciones formativas: 1 (se intentara llegar a un acuerdo con Cdmara Comercio de Gipuzkoa)

A.3.- Cooperacion Interempresarial

Desde Debegesa consideramos fundamental dinamizar procesos de cooperacion interempresarial. Desde dos
perspectivas:
* Involucracién de las empresas tractoras de Debabarrena. Como elementos vectores de innovacién y

nuevos proyecto en el tejido empresarial de la comarca

* (Generacion de dindmicas de participacién entre empresas con el objetivo de que se generen nuevos

proyectos

B.- PROYECTOS ORIENTADOS AL FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS

Desde el proceso empresas disefiamos y ejecutamos distintos programas orientados a la mejora de la

competitividad de las empresas. Concretamente en 2017 se ejecutaran los siguientes programas:

B.1-. Programa HAZILAN. POPV 2014-2020

El proyecto HAZILAN, constituye un itinerario completo de acciones dirigidas a personas jovenes
desempleadas entre 25 y 35 afios cualificadas (formacién superior universitaria o formacién profesional), sin

empleo, que en la mayoria de las veces, mantienen escaso contacto con la realidad laboral.

Un elemento clave del proyecto HAZILAN es que éste se sustenta en la identificacién de oportunidades reales
de las empresas y perfiles competenciales de las personas, con el objetivo de trabajar sobre oportunidades

reales de insercion.

En relacidn con el proceso de empresa en este proyecto las principales tareas seran:
* |dentificacion y conocimiento de las necesidades de las empresas
* Disefio de la capacitacion orientada a las personas desempleadas con la ayuda de las empresas
* |dentificacion de posibles proyectos a llevar a cabo

* Tutorizacién y seguimiento de los proyectos

DEBEGESA
PLAN DE GESTION 2017 Pag. 24



B.2.-Iniciativas/Proyectos Orientados a la Industria Alimentaria

Una vez identificadas las empresas de Debabarrena que pertenecen a la cadena de valor de la industria
alimentaria, hemos obtenido un mapa comarcal, que entre otros, sugiere que pueden surgir proyectos muy
interesantes sobre todo basandonos en la colaboracion/cooperacion. Para poder reforzar el valor afiadido que
desde la Agencia podemos ofrecer, durante 2017 vamos a poner en marcha un sistema de vigilancia que nos

permita conocer hitos y tendencias de las principales lineas que influyen en este sector.
B.3.- Programa de Movilidad para Personas Creadoras

Programa de movilidad entre 24 personas jovenes creadoras de Euskadi y Aquitania, que contribuye a la
consolidacion de un ecosistema creativo en la Eurorregion, con el fin de poder prestar el maximo de atencion a
los/as creadores/as (Artes Visuales, Audiovisuales, Disefio, Artes Graficas, Nuevas Tecnologia, Arquitectura,
Artesania, Moda y Joyeria.) y poder compartir con ellos/ellas espacios de encuentro que permitan tejer redes,
conectar ideas, buscar sinergias entre los ecosistemas creativos locales-comarcales regionales con el objetivo

de avanzar hacia la consolidacion de un espacio creativo Eurorregional.

Durante el afio se realizarén 3 convocatorias de forma escalonada. La primera en Octubre, la segunda en Enero
y la tercera en Abril. Las personas que no queden seleccionados podran presentarse a las convocatorias

sucesivas.
B.4.- Programas de Fomento de la Competitividad Orientados a las Empresas del Sector Turistico

En el ambito de las empresas turisticas, se seguira trabajando con ellas mediante el modelo de colaboracion
publico privada, es decir, la prestacion de servicios diferenciados (competitividad, marketing, redes sociales,
etc...) a aquellas empresas que colaboren con Debegesa a cambio del pago una cuota tal y como se realiz6

durante el afio 2016.

e Asesoramiento a Empresarios/as y Personas Emprendedoras en el Sector del Turismo para la

Creacion, Ampliacion, Diversificacion o Mejora de Negocios Turisticos

Esta intervencion se realiza a demanda de los empresarios/as y personas promotoras que pueden solicitar
este asesoramiento directamente al Dpto. de Turismo o bien llegan a través del Dpto. de PYMES. De forma
resumida nuestra funcion consiste en ayudar en el enfoque del proyecto, en aportar datos que ayuden a
contextualizar el proyecto y preparar el plan de viabilidad (precios, estadisticas, tendencias, etc.) y a

establecer los contactos necesarios con el Gobierno Vasco para consultas y facilitar otros tramites.
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¢ Plan de Competitividad para las Empresas Turisticas. Debegesa-Basquetour

Las actuaciones que vamos a realizar dentro de este Programa son:

* Programa de buenas practicas de calidad turistica en destino (Sicted). Supone la imlantacién de un
sistema de gestion a través de la implantacion manuales de buenas préacticas especificos segun la
tipologia de empresa (alojamientos, restauracion, comercio, etc. N° empresas: 29.

* Programa de buenas practicas Tic's. Se trata de hacer un diagndstico de las empresas turisticas en
cuanto a su nivel tecnologico y definir una serie de buenas précticas para cumplir el plan de mejora

definido. N° empresas: 7
o Organos de Colaboracion Pubico Privada
Esta linea de trabajo se concreta en la dinamizacion de las mesas de turismo de Debabarrena:

- Mesa comarcal de turismo. Representantes de las mesas subsectorial y representacion técnica y politica
de los Ayuntamientos y de Debegesa.
- Mesas subsectoriales:
1.- Restaurantes
2. — Hoteles y pensiones
3.- Campings.
4.- Alojamiento rural
5.- Servicios turisticos

6.- Mesa de agentes publicos (representantes municipales).
e Club de Producto Eno - gastronémico

En el afio 2017, tras superar las empresas miembros del Club de Gastronomia una evaluacién externa y
haber realizado varias actuaciones en este ambito (concurso tripontziak, soportes promocionales..), se
continuara con el desarrollo de proyectos comunes que sean de interés para las empresas turisticas. Se
realizaran también encuentros en la Asamblea del club de producto para apoyar técnicamente el disefio e
implantacién de los proyectos del ambito de gastronomia y la formacién y preparacién de las evaluaciones

pertinientes. N° empresas participantes: 24
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e Apoyo y Respaldo al Club de Producto (surfing euskadi)

Actualmente forman parte en Debabarrena del Club de producto Surfing Euskadi un total de 3 empresas y
dos oficinas de turismo. Nuestra labor consiste en apoyar la accion de las oficinas de Turismo y las
empresas que preparan sus ofertas bajo el paraguas de Basquetour. Asi mismo se realiza el seguimiento y

preparacion de las evaluaciones de los miembros del Club.

Ademas, dentro del proceso empresas exploraremos las oportunidades que presentan los programas
europeos incluidos dentro del nuevo Programa Marco, esto es, ERASMUS, Horizonte 2020

(fundamentalmente, la rama de innovacion. Transferencia tecnoldgica)...

e Apoyo y Respaldo a la Ecoetiqueta

En la Ecoetiqueta, se trabajara éste programa a través de la colaboracién con Basquetour, ofreciendo la
captacion de empresas (alojamientos), asi como el seguimiento de las empresas que tomen parte

definitivamente en éste programa.

C.- SERVICIOS A EMPRESAS

En este apartado incluimos aquellos servicios que ofrecemos a las empresas de Debabarrena. Estos servicios se

ofrecen a todas las empresas de la Comarca, tanto a aquellas de nueva creacion como a las consolidadas.

Estos servicios los disefiamos en funcién de las necesidades que nos manifiestan las empresas, por lo que para
nosotros es fundamental conocer qué necesidades tienen y como podemos darles respuesta. EI conocimiento de
estas necesidades se hace a través de un proceso planificado de prospeccion empresarial: Es nuestra
herramienta fundamental para conocer las caracteristicas de nuestras empresas. Asi podemos conocer de
primera mano, sus principales necesidades y ofrecerles servicios/proyectos que cubran sus necesidades y por

otro, ir perfilando proyectos que les ayuden en aumentar su competitividad.

Ademas gracias a esta labor de prospeccion, podemos poner a disposicion de las empresas uno de los servicio

de mas éxito:
C.1.- Herramientas de Marketing y Comunicacion dirigidas a las empresas

En este ambito las herramientas que ofrecemos a las empresas son las siguientes:
+ Mapas municipales/comarcales de las caracteristicas e identificacién de tendencias de nuestro tejido
empresarial industrial
+ Aplicativo de gestién interna para procesar adecuadamente la informacién recogida
* Guia industrial de empresas de Debabarrena http://www.debegesa.com/es/empresas/guia-de-empresas
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* Mapa industriall de empresas de Debabarrena http://www.debegesa.com/es/empresas/guia-de-
empresas/es/empresas/mapa-virtual-tejido-empresarial.html actualizar
+ Sistema de informacion geografica empresarial de Debabarrena que se integrara en un sistema mas

amplio a nivel de Gipuzkoa GEIS.

En 2017 tenemos que hacer una revision de los datos de la guia industrial con el objetivo de recoger los
cambios que haya podido haber en los Ultimos afios. Derivado de esta revision también actualizaremos las
herramientas de marketing, muy valoradas por las empresas debido al gran numero de entradas que tienen, asi

como su buen posicionamiento en la web.
C.2.- Servicio de Informacion de Ayudas y Subvenciones

Durante el 2017 seguiremos ofreciendo este servicio que pretenden hacer llegar a todas las empresas de
Debabarrena las posibles ayudas y subvenciones que puedan apoyar el desarrollo de sus proyectos
empresariales de inversién y de mejora competitiva. Cada vez que sale una nueva convocatoria, enviamos un
mensaje corto, informando de los principales aspectos de la subvencién y a las empresas que lo demanden les

enviamos un informe resumen del decreto.
C.3.- Espacios para la Incubacion de Nuevas Iniciativas Empresariales

Desde Debegesa, colaboramos con todas las entidades de la comarca que disponen de espacios para la
incubacion, dando informacion a todas las personas que se acerquen a nuestros servicios. Concretamente,
informamos a todas las personas emprendedoras de los espacios para la incubacion disponibles en Ermua
(Izarra Centre) y en Eibar . A partir de 2017, la gestion de la incubadora situada en Eibar (Eibargune), la llevara

Debegesa, elaborando un Plan de Accién para su dinamizacion.
C.4.- Ostiralak Debegesan. Jornadas para Empresas. Viernes Empresariales

Durante el 2017 ofreceremos un completo programa de jornadas orientadas a mejorar la competitividad de
nuestras empresas. Como siempre en formato corto, practico y basandonos en cuestiones clave para la
competitividad empresarial. Las jornadas las segmentamos de la siguiente manera:

o Internacionalizacion. Desde el afio 2013 hemos trabajado intensamente en acercar a las empresas de
Debabarrena las oportunidades de los mercado exteriores, ofreciendo jornadas técnicas, formacion,
encuentros empresariales... 10 que ha provocado que muchas empresa hayan incluido en su agenda el
reto de los mercados exteriores. Durante 2017 seguiremos en esta linea de trabajo ofreciendo jornadas
especializadas y dinamizando encuentros empresariales.

o Aplicacion en la empresa de nuevas tecnologias. En esta linea seguiremos en colaboracion con el Aula
Digital de Bic Berrilan, ofreciendo jornadas sobre nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten la

gestion diaria de las empresas.

DEBEGESA
PLAN DE GESTION 2017 Péag. 28



o Otros aspectos relacionados con la gestion. Entre otras, area comercial, financiera y ventas. Derivado de
la prospecciéon que realizamos identificamos el area comercial como una de las mas criticas para
nuestras empresas. Por un lado, la mayor parte de las empresas no tienen tradicionalmente orientacién a
la venta y por otro, la identificacién de nuevos clientes, y en definitiva, diversificar la cartera de clientes y
vender mas es clave para la supervivencia de la mayor parte de nuestras empresas.

Ademas empezaremos a incluir aspectos relacionados con nuevos modelos de gestidn en las empresas,

concretamente, modelos de gestion mas participativos.

C.5.- Apoyo a la Continuidad Empresarial. Plan de continuidad empresarial. Programa Berrekin. Proyecto

de sucesion Garapen-Gobierno Vasco

En 2017 seguiremos trabajando en esta iniciativa orientada a facilitar la continuidad y transmisién de negocios
en Debabarrena. En los ultimos afios son varios los negocios que se estan cerrando por motivos de jubilacion,
con la consiguiente pérdida de empleos y de oportunidades de negocio, que podrian ser aprovechadas por

nuevos emprendedores.

Apoyaremos dichos procesos dando cobertura a las dos partes, la persona que quiere ceder su negocio, asi
como la persona interesada en darle continuidad. Una parte importante es poder difundir las oportunidades de
negocio, para lo que nos basaremos fundamentalmente en la pagina web www.berrekin.com

Ademas junto a las Agencias de Desarrollo de Lea Artibai y de Oarsoaldea y Lanbide, llevamos a cabo un
proyecto piloto en este ambito, orientado a que se den proceso de relevo generacional con el apoyo de una

persona experta en gestion empresarial.

N° de negocios “en transmisién” localizados: 10
N° de entradas en la web: 150
N° de procesos tutorizados: 6

N° de procesos exitosos: 4
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5.- PROCESO APOYO INTEGRAL A LAS PERSONAS
Desde este proceso se gestionan y controlan los servicios que desde Debegesa se prestan a las personas y/o
comunidades vecinales que acuden solicitando informacion, ayuda, acompafiamiento y asesoramiento para la bisqueda

de empleo, la puesta en marcha de una idea empresarial y la realizacién de obras o reformas en sus viviendas.

A. EMPLEO
Debegesa tiene un largo recorrido en el ambito del empleo desde su creacidn en 1985.

Su mision en este ambito es doble:
o Es el drgano encargado de Impulsar la reflexion y definir las estrategias de empleo comarcales alineandolas
con |os objetivos estratégicos de la comarca.

o Colaborar con todos los agentes y entidades que trabajan en este ambito, coordinando los esfuerzos de todos.

Considerando el actual periodo de crisis econémica y con objeto de reforzar las politicas activas de empleo,
Debegesa plantea este afio acciones directas que propicien el empleo y que se materializan en el desarrollo de

diversos proyectos.

A.1.- Servicio de Empleo
A.1.1.- Orientacién Centro colaborador de Lanbide (en colaboracion con entidad externa ubicada en
Debegesa).

Desarrollo de proyectos de orientacion intensivos dirigidos a colectivos concretos.
A.1.2.- Intermediacion — Colocacion

Da servicio a las empresas que ofertan empleo y buscan perfiles concretos en el mercado.
Centro colaborador de LANBIDE colocacién y Agencia de Colocacion.
A.1.3.- Fomento de Empleo

¢ Dinamizacion de la Mesa de Empleo Comarcal.

o |l Feria Comarcal de la Formacion Profesional y el Empleo. (Ver proceso de dinamizacion)

o Desarrollo de Proyectos Europeos:

- Proyecto TXERTATU MERKATUAN (2016-2018): Jévenes en riesgo de exclusién (entre 16-29

que ni estudian ni trabajan). ltinerarios de incorporacién al mundo laboral mediante talleres
grupales y tutorizacion individual.

- Proyecto HAZILAN (Ver en proceso empresas). Jovenes con cualificacién, en desempleo.
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¢ Desarrollo de Proyectos de mejora de la empleabilidad (Ver proceso Ayuntamientos)
Desarrollo de habilidades y actitudes para el emprendizaje.
Desarrollo de competencias para la busqueda de empleo.
- Personas desempleadas mayores de 45 afios con experiencia en el sector industrial
- Mujeres desempleadas con baja cualificacion
- Personas migradas
- Jovenes con cualificacion
e Formacion. Formacién para el empleo con certificacion: establecimiento de alianzas con entidades
homologadas para el desarrollo de cursos y talleres para personas en desempleo.
e Fomento de Emprendimiento Juvenil en Euskadi. En colaboracién con la Camara de Comercio de
Gipuzkoa se llevara a cabo un programa de Fomento para el empleo de jéovenes menores de 30

afos.

A.2.- Servicio de Asesoramiento para la Creacion de Empresas
Los servicios que se ofrecen son los siguientes:
A.2.1.- Asesoramiento individualizado a personas interesadas en emprender un negocio 0 empresa
e Procesos de preemprendizaje: trabajar cuestiones clave como la comunicacién, captacion de
clientes, inversién,.. en una fase muy inicial.
e Procesos de puesta en marcha: andlisis de forma juridica, tramites, financiacion, control
economico,...
A.2.2.- Talleres de autoempleo semanales dirigidos a informar sobre los pasos a seguir para emprender
(todos los martes en Debegesa) y los servicios que pueden encontrar en Debegesesa.
A.2.3.- Debabarrena EKINEAN. Formacion y asesoramiento grupal en los diferentes municipios dirigido a
personas en situacion de desempleo para generar nuevas ideas empresariales y apoyar su desarrollo
en los municipios. Talleres de 6 sesiones de 4 horas una o dos veces al afio en cada municipio

interesados.

B. SERVICIO DE REHABILITACION DE VIVIENDA

El objeto de este servicio es informar a todos aquellos particulares y comunidades vecinales sobre las ventajas de
la rehabilitacion de sus viviendas y/o edificios de viviendas, asi como de todas las ayudas econémicas existentes
en materia de rehabilitacion: Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco (ETXEBIDE), Ente Vasco de Energia

(EVE), Diputacion Foral de Gipuzkoa, etc.
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Con ello se pretende:
o Animar, fomentar y apoyar la realizacion de actuaciones de rehabilitacion del patrimonio edificado de la
comarca.
o Impulsar la rehabilitacion sostenible.

o Acercar el servicio a la ciudadania.

Desde este servicio se informa de todas las ayudas econdmicas existentes (VENTANILLA UNICA), tramitando
el expediente de ayudas para la rehabilitacion de viviendas de Gobierno Vasco (Etxebide), en caso de que asi

se requiera.

Ademas, se les facilitara las fichas de rehabilitacién sostenible segun las obras a realizar, con el objetivo de
sensibilizar e impulsar la incorporaciéon de medidas a adoptar para que las obras de rehabilitacién sean mas

sostenibles.

Objetivos:
N° de consultas de personas y comunidades de propietarios: 150

N° de expedientes tramitados: 100

ACTIVIDADES DE APOYO DEL PROCESO

o Participacion en Foros:
o Participacion en Foro de Empleo de Garapen
o Foro de Autoempleo de Garapen
o Colaboracién con las Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacion de la C.A.P.V. Se continuara participando en

las reuniones de las Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacién de Euskadi.
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6.- PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD Y DE SISTEMAS

6.1.- EFQM

*  Gestion por procesos

Evaluacion y revisién del despliegue en la organizacion del nuevo mapa de procesos y del funcionamiento de
nuevos equipos de procesos segun orientacidn al cliente. (cliente ayuntamientos, clientes personas, clientes
empresas, y dinamizacion y sensibilizacion a la ciudadania).

Revisiones sistematicas de los procesos (2 revisiones anuales).

Revision y mejora de los indicadores del CMI.

Definicién de los nuevos procesos de gestion de alianzas y proceso de gestion de innovacion y puesta en

marcha de los mismos.

* Autoevaluacion

Realizacién por los/las lideres de la autoevaluacion como formacion/aprendizaje puntuando y evaluando el
grado de avance mediante formacion externa.

Trabajo de todo el equipo directivo en la priorizacion de las areas de mejora surgidas en la autoevaluacion y
puesta en marcha del Plan de Mejora con la participacidn de todo el equipo directivo.

Busqueda de comparaciones con otras organizaciones, bateria de indicadores Euskalit, como paso

imprescindible para la realizacion de la auto evaluacion.

* Comunicacion interna

Promover la utilizacién de los medios existentes de comunicacién interna (panel de anuncios digital, cauces
informales, etc...) mediante su difusién en foros internos.
Actualizacién del Manual de acogida de Debegesa, trabajando los conceptos legales que toda persona de

nueva incorporacion debe conocer.

* Participacion, implicaciéon y motivacion del personal

Se seguira una estrategia participativa en la que el objetivo que se persigue es que el % de personas que

participan en Equipos de Mejora y Procesos sea el 80 %.

Financiacién: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestién de 2017.

6.2.- Proyecto 5 S

*  Auditorias internas cruzadas

Se realizaran auditorias internas para mantener el sistema tanto en oficinas como en el archivo.

Implantacidn del correspondiente Plan de mejora.

Financiacion: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestion de 2017.
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6.3.- Gestion de Competencias

* Formacion

Los cursos de formacion especifica se definiran en el Plan de Formacién 2017.

Financiacién: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestién de 2017.

6.4.- Gestion de Sistemas

* Prevencion de Riesgos Laborales

Interlocucion y coordinacion con el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Mutualia tanto de las

especialidades técnicas como de vigilancia de la salud de los trabajadores de las siguientes actuaciones:

Implantacién de los criterios a adoptar en el caso de coordinacién de actividades empresariales y divulgacion
del mismo Revision del plan de emergencia y formacion.

Simulacro de evacuacion.

Estudio de puesto de trabajo con Pantallas de visualizacién de datos.

Establecimiento del plan de prevencion.

Indicador:

- Aumentar el grado de cumplimiento del plan de prevencién: n° de acciones realizadas/previstas: 100 %

* Plan de Euskera

En las presentaciones oficiales de Debegesa aumentar la utilizacién del euskera aplicando las normas
lingliisticas aprobadas.

Aumentar la presencia del euskera en la publicidad.

Comunicacion del Plan de Gestion de euskera 2 veces al afio para conocer los avances.

Impartir formacion especifica segun necesidades.

Valorar la implantacién de alternativas a las euskera eskolak, como pueden ser berba lagun u otros medios

para seguir promoviendo el uso del euskera entre el personal de Debegesa.

Indicador:

- Grado de cumplimiento del Plan de Gestién de Euskera, obj. 85%

- Grado de cumplimiento de las normas lingUisticas en Euskera.100 %

Financiacién: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestién de 2017.
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6.5.- Otros

*  Objetivos de Personal

Horas para 2017: 1.700 h anuales.

*  Objetivos de Comunicacion y Marketing
La pagina web se revisara cada mes y se introduciran las noticias cada vez que se produzcan o dé comienzo

un proyecto, etc.

Financiacién: Estas actividades se financiaran a través de los Ayuntamientos al Plan de Gestion de 2017.

ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

ORIGEN APLICACION

Ayuntamientos por P.G.: 597.205,44 € Proceso Ayuntamientos: 644.369,00 €
Ayuntamientos (Club Ciclista): 18.000,00 € Proceso Ciudadania: 153.276,00 €
Ayuntamientos otros (P.G.): 44.304,00 € Proceso Personas: 178.276,44 €
D.F.G. (DD.FF.): 199.763,00 € Proceso Pymes: 225.300,00 €
Gobierno Vasco: 114.480,00 € Club Ciclista 18.000,00 €
Basquetour: 4.000,00 €

Ayuntamientos convenios: 42.000,00 €

Lanbide: 3.000,00 €

Union Europea (programas europeos): 112.809,00 €

Camara de Comercio: 62.500,00 €

Empresas y otros: 21.160,00 €

TOTAL ORIGEN: 1.219.221,44 € TOTAL APLICACION: 1.219.221,44 €
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7.- NORMATIVA LABORAL
7.1.- SISTEMA RETRIBUTIVO DE DEBEGESA

En 2015 la empresa firmd un pacto o acuerdo laboral con todos los trabajadores/as para un periodo hasta el 31 de
diciembre de 2018.

o Objetivos de la Valoracion
El sistema retributivo constituye una parte importante de la gestidn de los recursos humanos, y la valoracién de
personas es la técnica que permite su adecuada relacidn con los puestos. Los objetivos perseguidos son:
* Disponer de un sistema de retribucion coherente con las estrategias de DEBEGESA.
*  Definir los contenidos profesionales de los niveles.
*  Adecuar las retribuciones de los puestos a los niveles que corresponda, buscando una coherencia interna y
adaptando la retribucion al entorno y a la labor.
* |mplantar un sistema que dinamice la estructura, potenciando los profesionales adecuados, motivando
econdmica y profesionalmente y posibilitando la creacion de una cultura de participacidn y promocién en
DEBEGESA.

o Analisis de los Determinantes del Sistema Retributivo y Caracteristicas del Sistema
DEBEGESA es una organizacion compleja en objetivos pero sencilla en estructura. Sin embargo, debido a su
complejidad en los objetivos la valoracion de resultados se hace dificil.
- La estructura organizativa resultante se caracteriza por ser:
* Una estructura por Procesos (Ayuntamientos, Dinamizacion de la Ciudadania, Empresas, Personas,
Gestion de la Calidad y de Sistemas, Marketing y Comunicacion).
*  Con aprovechamiento de todas sus sinergias.
*  (Centralizada en cuanto a estrategias empresariales.
*  Con autonomia operativa por procesos.
*  Flexible y adaptable.
- Esta realidad de empresa exige una tipologia de profesionales que responda a las siguientes
caracteristicas:
*  Equipo técnico dindmico y competente en cada departamento.
*  Con conocimientos especificos en sus areas de trabajo.
*  Con técnicos polivalentes y con capacidad generalista.
*  Con capacidad de trabajar en equipo con actitud de colaboracion.
- Los criterios que determinan la orientacidn de esta valoracion son:
* Ser personalizado y de permanente evaluacion.

* Permitir una alta flexibilidad y variabilidad.
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Implicar a las personas en los resultados obtenidos.
*Crear politica retributiva en DEBEGESA.

o Retribucién de los Trabajadores
Uno.- La retribucion de los trabajadores estara formada por los distintos componentes recogidos en la presente
normativa, de acuerdo con lo recogido en pacto de empresa firmado y de acuerdo con el estatuto de los

trabajadores y la normativa existente al respecto.

Dos.- Los conceptos retributivos a efectos de esta normativa seran:
a) La importancia relativa del puesto de trabajo en relacién a los restantes de la estructura organizativa.
b) El rendimiento y eficacia del trabajador en el desempefio de su trabajo.

c) La antigliedad o permanencia en la entidad.

- Horas Retribuibles
Son horas retribuibles las establecidas con tal caracter anualmente en las normas laborables, incluyendo las

efectivamente trabajadas, las correspondientes al periodo de vacaciones y a los permisos y ausencias retribuidos.

- Niveles Profesionales
DEBEGESA realizd en el afio 2006 un sistema de regulaciéon consensuado de niveles profesionales vy
actualizados posteriormente en afios sucesivos. La asignacién de cada persona a cada nivel se ha realizado
mediante la evaluacion de los siguientes parametros basicos:
*  Conocimientos teoricos y practicos precisos.

* Experiencia profesional necesaria.

*

Complejidad de las decisiones y trabajos a desarrollar.

*

Nivel de relaciones exigido por el puesto.
* Autonomia necesaria.

* Rasgos y capacidades reconocidas en el apartado 1.2 b. de esta normativa.
Los niveles profesionales se fundamentan en un criterio de progresion y promocion.

- Plus de Antigliedad
La permanencia de una persona en la empresa, se refribuira a través del plus de antigliedad. Este es un
componente salarial que no afecta al cumplimiento de las funciones del puesto, sino Unica y exclusivamente a la
permanencia en DEBEGESA. La retribucion se realizara en base a la legislacion vigente y al pacto de empresa

existente.
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7.2.- NORMATIVA LABORAL DEL CENTRO DE TRABAJO
o Horario de Trabajo Efectivo Anual
El nimero anual de horas laborables para el afio 2.017 sera de 1.700 horas.

Las excepciones a la presencia obligada se deberan a las necesidades del personal para el desarrollo habitual de

su trabajo.

El tiempo dedicado a cualquier salida de caracter privado, realizada con previo conocimiento del responsable
en DEBEGESA vy con el consiguiente justificante emitido por la persona o entidad visitada, sera recuperado
durante la misma jornada o jornadas siguientes (en funcion del nimero de horas perdidas). Se entiende por salida
de caracter privado:

* Medico, sin obtencion de baja.

*  Asuntos particulares de cualquier tipo.

* Todas aquellas no recogidas anteriormente y que supongan la ausencia forzosa y justificada del puesto de

trabajo por parte de la persona.

* A estos efectos, se tendra en cuenta lo recogido en el pacto de empresa.
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DEBABARRENA

FIESTAS

Reyes 6 de Enero

Semana Santa 13, 14 y 17 de Abril

Fiesta Trabajo 1 de Mayo

San Juan 24, 25 de Junio

Santiago 25 de Julio

San Ignacio 31 de Julio

Asuncion 15 de Agosto

Arrate 8 de Septiembre

El Pilar 12 de Octubre

Todos los Santos 1 de Noviembre

San Andrés 30 de Noviembre

Constitucion 6 de Diciembre

Inmaculada 8 de Diciembre

Navidad 24 al 31 de Diciembre

PUENTES VACACIONES
24 de Julio Agosto: 30 dias naturales
13 de Octubre

1 de Diciembre
7 de Diciembre

CALENDARIO 8,00 horas 7,00 horas TOTAL HORAS
Enero: 18 3 165
Febrero: 16 4 156
Marzo: 18 5 179
Abril: 14 3 133
Mayo: 18 4 172
Junio: 17 5 171
Julio: 18 126
Agosto: - VACACIONES --

Septiembre: 16 4 156
Octubre: 17 3 157
Noviembre: 16 4 156
Diciembre: 10 2 9

160 dias 55 dias Horas1.665 horas

Este calendario expuesto es referencial. Las horas a trabajar durante 2017 serén 1.700h. La regulacion y control
de las mismas sera individual, en coordinacion con el resto del Dpto. y de Direccidn. Cualquier dia de fiesta que se
pretenda tomar, distinto al calendario expuesto, sera propuesto a Direccion con, al menos, 15 dias de anticipacion.
Horario

Lunes a jueves: 8,00 a 16,00 h
Viernes: 8,00 a 15,00 h
Julio: 8,00 a 15,00 (Jornada de 7 horas)

Dias de Trabajo: 215 TOTAL HORAS A TRABAJAR: 1.700 HORAS/ANO
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Los dias naturales destinados a vacaciones serén 30 (2,5 dias naturales por mes trabajado).

e Vacaciones

e Tramitacion de I.L.T.

Se aplicara la normativa actual existente.

7.3.- COMPENSACION DE GASTOS
o Kilometraje
El importe por kilometro se abonara durante el afio 2.017 y a partir del 1 de Enero a razén de 0,395 euros/km.
para el personal de la empresa y a 0,285 € para becarios y trabajos externos.
e Dietas
La dieta constituye la compensacidn que recibe el trabajador cuando, por razones derivadas de su cargo en la
empresa, se ve obligado a desplazarse de su puesto de trabajo y de su domicilio, debiendo comer, cenar o

pernoctar fuera de su casa.

La cuantia de las dietas sera diferente, segun el ambito geografico al que se refiera el desplazamiento,

distinguiéndose a estos efectos entre el Pais Vasco, resto del Estado y el Extranjero.

Las dietas se liquidaran contra factura una vez presentados los justificantes del gasto. Dichos justificantes
vendran en papel impreso, con el CIF y datos del expedidor. No se admitiran justificantes sin las anteriores
especificaciones.
e Otros Gastos
a) Gastos de transporte y comunicacion
Llamamos asi a los gastos que originan los desplazamientos, taxis, aparcamientos, autopistas, efc...
Para que sean abonados por DEBEGESA requeriran la justificacion suficiente en cada caso.
b) Otros gastos
Los gastos e invitaciones no justificables documentalmente, debido precisamente a su reducida cuantia, no
seran, en general, susceptibles de compensacion.
¢ Condiciones para la Liquidacion
Para la liquidacion al trabajador de los gastos originados tanto por dietas como por compensacion de vehiculo y
otros gastos, seré preciso que:

* Cada trabajador haga su propia liquidacion, aun cuando el gasto se haya originado entre varios
trabajadores. El fin es reconocer las cantidades devengadas a cada persona, para el control administrativo y
de auditoria.

*  Se rellene debidamente la hoja de "Liquidacién de Viajes" indicando: dia, n° de kms., destino, efc..., es decir
todos los conceptos incluidos en dicha hoja.

* En caso de dudas ha de consultarse al/a responsable de administracion.

* Todas las hojas de "Liquidacion de Viajes" deben llevar el respectivo "Visto Bueno" del responsable
correspondiente.
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7.4.- CURSOS DE FORMACION

Es norma de esta empresa incentivar y propiciar entre todos los trabajadores cuantos cursos de formacion y reciclaje
se necesiten, poniendo para ello horas laborables, dietas de viaje e informacion sobre posibles cursos a realizar. Con el
fin de racionalizar este asunto, vamos a exponer los posibles casos.
a) Curso a peticion de la empresa:
* |ran a cargo de la empresa el 60% de las horas dedicadas al curso, no las de viaje que estan remuneradas en
los kms.
Las horas de viaje y el 40% de las horas del curso seran a recuperar por el trabajador.
* La matricula, si la hubiese, la pagara la empresa.
b) Curso relacionado con la empresa, a peticion del trabajador:
* |ran a cargo del trabajador el 50% de las horas dedicadas al curso.
* Las horas de viaje iran a cargo del trabajador y el coste en € por el desplazamiento a cargo de la empresa. La
matricula, si la hubiere, la pagara la empresa.
¢) Curso no relacionado con la empresa:
* La tonica general sera la de no pagar ni las horas ni los kms. El trabajador debera recuperar las horas no
realizadas.
*  Se estudiara cada caso especifico con el Director del Departamento.
d) Cursos de idiomas:
* En horas de trabajo: la empresa pondré las horas y el trabajador el coste del profesor.
* La empresa pondra el profesor cuando el curso se realice en horas no laborables.
* Para colectivos numerosos, siendo los idiomas una herramienta importante para la empresa y para el

trabajador, se estudiaran otras posibilidades.
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8.- PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTE TOTAL
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Ao 2.016 Ao 2.017 S/2016

GASTOS DE PERSONAL 705.517,00 532.299,48 - 24,6%
Sueldosysalarios . ........................ 526.413,00 390.902,48 -25.7%
Geroa.......... IR EEERERTRY 1.001,00 744,00 - 25%
Incremento por antigledad .................. 2.637,00 2.283,00 -14%
Gastos de viaje ... 26.481,00 26.745,00 1%
Seguridad Social ... 143.834,00 106.925,00 -25,7%
Formacion Personal ....................... 5.151,00 4.700,00 -8,8%
GASTOS FINANCIEROS 1.000,00 1.000,00 0%
Intereses por Avalesyotros . ................ 1.000,00 1.000,00 0%
TSSE 378.086,65 537.701,00 41.90%
Arrendamientos ... .. ... TR TP TR RREREE 29.290,00 20.000,04 -31,72
Reparacion y Conservacion .................. 6.142,50 6.756,75 10%
Agua' S R R R RERRERE 1.634.15 1.634.15 0%
E.Elegtrlca ............................... 6.953,00 7.996,95 15%
Trabajos ofras empresas . .................. 314.650,00 480.465,11 16%
Primas de Seguros ... 15.225,00 16.320,00 7,2%
GaS .. 4.192,00 4.528,00 8%
TRIBUTOS 1.696,80 1.713,00 1%
TRANSPORTES Y FLETES 561,00 572,00 2%
GASTOS DIVERSOS 74.198,00 71.393,60 - 4%
Impresosy papeles........................ 6.686,00 6.753,00 1%
Material de .escritorio ....................... 9.191,00 8.930,00 -2,8%
Librosyrevistas........................L. 3.787,00 1.890,00 50%
COmeos . ... 1.050,00 1.050,00 0%
Teléfono . ... 7.550,00 7.550,00 0%
Gastos’de representacion................... 1.550,00 1.550,00 0%
ASESOMAS . . ..o 17.473,00 15.980,00 -8.5%
Servicio de limpieza ....................... 9.085,00 9.175,00 1%
Servicios auxiliares . .. ...l 2.171,00 2.388,10 10%
Otrosgastos.......................os, 12.625,00 12.877,50 2%
GARAPEN ......... ..o 3.030,00 3.250,00 7.3%
INVERSION EN P.R.. 2.350,00 2.374,00 1%
INVERSION EN INNOVACION 2.500,00 2.525,00 1%
AMORTIZACION 9.300,00 9.393,00 1%
IVA AUTOCONSUMO 12.220,00 60.250,00 49%

TOTAL 1.187.429,25 1.219.221,44 2,68%

*La contribucion municipal a los gastos generales sera de 659.509,44 € Incluyendo el Club Ciclista
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CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION MUNICIPAL

POBLACION Cﬁﬂﬁfﬂﬁ‘i‘fﬁ" CLUB | OCIOY | AGENDA S'ET’\‘/‘IE'IJC:‘BF ALKARREKIN | TOTAL ANO
AYUNTAMIENTOS |~ 040412016 % (GASTOS | CICLISTA | TURISMO | LOCAL PROaON, | SORALUZE 2017 201712016
EMPLEO

DEBA 5,480 751 3019688|  135108| 11407.16| 225181 5420693  8,02%
EIBAR 7412|3755 196.07023| 675838  9.916,08| 11.26397 204.00866|  699%
ELGOIBAR 1159| 1588 8202858 285848  4.19404| 476414 40.804,00 13554924  520%
ERMUA 16043 2197 1475102 395537  580343|  6592,29 131.102,11 6,62%
MALLABIA 1175 1,61 840444 28069  42505| 482,82 960200  3,55%
MENDARO 2031 278 1452716|  50074| 73470 834,57 1659717 |  7.34%
MUTRIKU 5,329 7,30 3811682| 131386 11.00284| 218976 52713,28|  7.09%
SORALUZE 3,944 5,40 2821031 07240  142670| 162064 3.500,00 3573005  -7.44%
TOTAL 73.008| 100,00 52020544 18.000,00| 45.00000| 30.000,00 40.804,00 3.500,00 650.50044|  581%
DEBEGESA
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