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1.- INTRODUCCION

El presente Plan de Gestion hace referencia al vigésimo noveno afo de funcionamiento de la
Sociedad DEBEGESA, para el ano 2015.

Como novedades a contemplar el presente ejercicio:

1.- El cumplimiento de DEBEGESA del programa de prevencion de delitos fiscales, en colaboracion
con las entidades financieras con las que trabajamos.

2.- La adecuacion a lo largo del ano a la Ley de transparencia, publicando en la pagina web los
datos requeridos por dicha Ley. En ese sentido, a peticion del Consejo de Administracion, se
trabajara con todos los Ayuntamientos para armonizar dicho cumplimiento en todos ellos, tomando

como base y ejemplo lo realizado por el Ayuntamiento de Ermua.
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2.- PROCESO DE AYUNTAMIENTOS

Este proceso afecta a todos los proyectos /servicios realizados para nuestros clientes-

propietarios: ayuntamientos de la comarca, y realizados bien a demanda de estos o planteados

de forma proactiva por Debegesa teniendo como denominador comun el interés de la comarca, y

definidos en base a diferentes herramientas de planificacion existentes.

Los proyectos o servicios que se prestan a los Ayuntamientos de la comarca se clasifican de la

siguiente manera:
PLAN ESTRATEGICO DE DEBABARRENA

A.
B. SERVICIOS COMARCALES
C.

D. OTROS PROYECTOS

SOCIEDAD URBANISTICA DE REHABILITACION DE DEBABARRENA

A. PLAN ESTRATEGICO DE DEBABARRENA

En el 2015 se continuara con la puesta en marcha del Plan de Accion 2011-2015 de la

Estrategia para el Desarrollo Sostenible de Debabarrena 2020, que propuso los siguientes

proyectos estratégicos comarcales:

EL RIO DEBA, EJE VERTEBRADOR DE LA COMARCA.

TURISMO DE NATURALEZA Y TURISMO CULTURAL: DESTINO DEBABARRENA

SUBIR AL TREN DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE: PLAN DE MOVILIDAD DE DEBABARRENA.
HACIA LA RENOVACION URBANA SOSTENIBLE DE LA CABECERA DE LA COMARCA.
DEBABARRENA, ENERGIA INTELIGENTE: PLAN ENERGIA SOSTENIBLE DE DEBABARRENA.
DEBABARRENA TERRITORIO INDUSTRIAL, COMPETITIVO E INNOVADOR.

A lo largo del primer cuatrimestre del 2015, se revisara el Plan estratégico, asi como su lineas

estratégicas, a través de un proyecto de participacion denominado” cambio de paradigma”.

Indicadores:

- N° de proyectos impulsados con enfoque supramunicipal y/o comarcal: 3

- N° de proyectos gestionados con enfoque supramunicipal y /o comarcal: 9

DEBEGESA
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A.1. EL RiO DEBA, EJE VERTEBRADOR DE LA COMARCA

El Programa Integral de Recuperacion y Puesta en Valor de los rios Deba y Ego (PRI en

adelante) se ha desarrollado en el marco del Convenio suscrito entre Debegesa y URA

(Agencia Vasca del Agua). Se trata de un Plan Estratégico de caracter propositivo,

abierto, participativo y evolutivo.

Durante este periodo se propone seguir manteniendo la mesa de coordinacion vy

seguimiento del Rio Deba. En el seno de esta mesa se plantea realizar el seguimiento del

conjunto de acciones previstas para este periodo:

DEBEGESA

Seguimiento e impulso de la ejecucion del saneamiento integral del rio Deba y Ego, en

colaboracion con URA (Agencia Vasca del Agua).

Seguimiento y gestion de las acciones derivadas del Anteproyecto de rehabilitacién y
mejora ambiental del espacio fluvial del rio Ego entre Eibar y Ermua (Zaldibar),
redactado en el 2012, en colaboracion con URA (Agencia Vasca del Agua), tras la
gestion realizada con el Ayuntamiento de Zaldibar, con la inclusion de los propuesto
en el anteproyecto, en la documentacion de Avance del Plan General de Ordenacién
Urbana de Zaldibar. Esta pendiente de respuesta de DFB y URA asi como de los
ayuntamientos de Eibar y Ermua para su inclusion.

Impulso de la ejecucion de los tres proyectos de ejecucion redactados durante el 2012
en el rio Ego y Deba, en Eibar, Elgoibar y Deba (Sasiola), derivados del Estudio de
Analisis de Viabilidad de desarrollo de acciones para la renaturalizacion, rehabilitacion
y mejora de las distintas zonas degradadas de los rios Deba y Ego, en colaboracion con
URA (Agencia Vasca del Agua).

Regeneracion ecologica: Campana de erradicacion de especies invasoras (ver Proceso
Dinamizacion de la ciudadania).

Proyecto Ibailagun. (Ver Proceso Dinamizacion de la ciudadania).

Regeneracion de zonas humedas Deba-Mutriku.

En colaboracion con la Diputacion Foral de Gipuzkoa se van a desarrollar Trabajos para
la recuperacion del cangrejo autéctono en el rio Goltzibar, cuenca de Lastur, regata

Errota Berri.
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Seguimiento de calidad de aguas e inventario de anfibios y plantaciones realizadas en
dicho entorno. En el 2008 se hizo un estudio de la poblacion de anfibios en el humedal
asi como plantaciones en el afio 2008 y 2009. Desde la finalizacion de las obras de la
pasarela de Artzabal no se han realizado nuevos seguimientos. Por ello, se considera
necesario conocer el estado de conservacion de los anfibios tras la construccion del
nuevo.

Tras la redaccion del Avance del Plan Especial del Estuario del Deba en 2014, a lo
largo del 2015, se continuara con las acciones necesarias para continuar el proceso

iniciado en el area.

Indicador:

N° de actuaciones ligadas a la regeneracion del rio Deba: 2

A.2. TURISMO DE NATURALEZA Y TURISMO CULTURAL: DESTINO DEBABARRENA

DEBEGESA

Este proyecto condensa practicamente la totalidad de los proyectos y las actuaciones
referidas al area de Turismo, ya que en la Comarca de Debabarrena los dos ejes en
torno a los que se ordenan los recursos y se crean los productos son precisamente el

Patrimonio Natural y el Patrimonio Cultural.

Para el desarrollo de este proyecto integrador se trabaja en diferentes planos. A
continuacion exponemos en detalle las actuaciones previstas en cada plano para el afo
que viene:

1. PLANIFICACION Y GESTION GENERAL

2. PROYECTOS DE PUESTA EN VALOR DE RECURSOS TURISTICOS Y DEL DESTINO

3. GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS

4. PROMOCION Y MARKETING

5. APOYO A LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS (ver PROCESO

EMPRESAS)
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1.- PLANIFICACION Y GESTION GENERAL

Plan de Dinamizacién Turistica de Debabarrena( 2015-2018). Documento

Aplicacion del Modelo de Gestion Territorial del Turismo

Uno de los principales pilares de la gestion turistica consiste en fomentar la
colaboracion entre los agentes del sector publico y el sector privado, y entre las
empresas entre si. Para ello, BASQUETOUR (Agencia Vasca de Turismo), promueve
el Modelo de Gestion Territorial del Turismo Vasco, que es implantado en el
territorio a través de los Entes de Cooperacion Turistica (DEBEGESA), a escala

comarcal.

El objetivo de todo ello es intercambiar conocimiento, incorporar la vision y las
necesidades de los empresarios en los proyectos liderados por el sector publico,
llevar a cabo actuaciones de interés general, generar alianzas y, en sintesis obtener

sinergias y trabajar de forma mas organizada y eficiente.

Para ello, Debegesa en el 2015 dinamizara todas las Mesas Subsectoriales existentes
(Casas rurales y Agroturismos, Campings, Restaurantes, Hoteles y Pensiones,
Servicios Turisticos y Representantes municipales) y la Mesa Comarcal de Turismo.
Cada una de estas Mesas Subsectoriales se reunira como minimo 2 veces el proximo
ano con la técnico gestora de Debegesa con el fin de intercambiar informacion,

realizar propuestas y participar en actuaciones concretas.

En otro nivel se reunira la Mesa Comarcal de Turismo de Debabarrena, como minimo
2 veces para recoger las aportaciones de cada una de las Mesas Subsectoriales,
revisar y dar visto bueno a las propuestas de evaluacion del Programa de Buenas
Practicas, y tomar una serie de acuerdos que después se trasladan a la Mesa
Institucional o Consejo de Administracion de Debegesa, para su aprobacion

definitiva.
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Ayudas y subvenciones

La actividad del area de Turismo de Debegesa cuenta con el apoyo del Gobierno
Vasco y la Diputacion Foral de Gipuzkoa que anualmente, bien a través de
convenios o decretos, nos transfieren ayudas economicas para cofinanciar tanto

actuaciones concretas como para apoyar la estructura del area de Turismo.

Ademas de estas ayudas especificas de Turismo, desde el area de Turismo se
gestionan otras ayudas en funcion de las necesidades y de las oportunidades
detectadas. (Leader, Apoyo a comercializacion de productos derivados de la pesca,

IKTs de DFG, etc.).

Participacion en la Junta Directiva del Geoparque de la Costa Vasca

Debegesa, junto con los 3 Ayuntamientos fundadores de GEOGARAPEN (Asociacion
para la gestion del Geoparque de la Costa Vasca), el Gobierno Vasco y la Diputacion

Foral de Gipuzkoa, conforma la Junta Directiva del Geoparque.

Participacion en la Mesa de Turismo de Gipuzkoa

La Mesa de Turismo de Gipuzkoa se constituye con la participacion de los técnicos
gestores de las 9 comarcas gipuzkoanas y Donostia, bajo la tutela y coordinacion del
Dpto. de Turismo de la DFG. El objetivo de esta mesa de trabajo, que se relne
periodicamente (4-5 veces al ano), es determinar actuaciones de interés general,
llevar a cabo promociones conjuntas, realizar el Plan Estratégico de Turismo de
Gipuzkoa, debatir y aportar opinion para los criterios de reparto de ayudas y

subvenciones de Turismo en el ambito gipuzkoano, etc.

Participacion en la Mesa de Agentes Publicos de Costa Vasca

La gestion del proyecto Costa Vasca, liderado por BASQUETOUR, se despliega en
una serie de mesas de trabajo. En la Mesa de agentes pUblicos nos reunimos los
técnicos-gestores de las comarcas de costa de Bizkaia y Gipuzkoa con una
frecuencia de 3 veces al afo. Una vez mas el objetivo es trabajar en proyectos

comunes.

DEBEGESA
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Dentro del proyecto Costa Vasca también estan representados los agentes del sector
privados (en sus mesas de trabajo especifico: empresas de servicios turisticos,
alojamientos, etc., a través de sus representantes elegido en nuestras Mesas
Subsectoriales). El seguimiento de la representacion de nuestra comarca en estas

Mesas también corresponde a Debegesa.

Participacion en la Mesa de Agentes Publicos de Montes y Valles de Euskadi

Esta prevista la realizacion de una Plan Estratégico para el desarrollo del destino
Montes y Valles de Euskadi (Euskadi interior-Berdea), que previsiblemente se
estructurara de forma similar a Costa Vasca, y para cuyo desarrollo se constituira
una Mesa de Agentes Publicos en la que también estaremos representados vy
trabajando, ya que nuestra comarca tiene poblaciones de muy distinta tipologia, y

la mayoria no estan representadas en el proyecto Costa Vasca.

Participacion en la Mesa Interdestinos de Euskadi

Técnicos gestores y técnicos de producto y/o competitividad tomamos parte en la
Mesa Interdestinos, liderada por BASQUETOUR. En este foro se traslada a los
técnicos comarcales las actuaciones, los programas, criterios, prioridades de
BASQUETOUR vy la Viceconsejeria de Turismo, asi como la forma de desplegarlos en

las comarcas.

2.- PROYECTOS DE PUESTA EN VALOR DE RECURSOS TURISTICOS Y DEL DESTINO

Para el ano 2015 esta previsto que en la comarca de Debabarrena se lleven a cabo
una serie de actuaciones para la puesta en valor de espacios y/o recursos de interés
turistico. Debegesa aborda estos proyectos a través del trabajo conjunto realizado
con los Ayuntamientos implicados a peticion de los mismos, y conlleva la definicion

de la actuacion y/o la busqueda financiacion correspondiente.

Indicadores:

.-N° de proyectos de puesta en valor: 5
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Geoparque

Analisis de oportunidades para incorporar los municipios de Mendaro, Elgoibar y
Soraluze en el Geoparque. Durante el primer semestre se realizara un informe

preliminar sobre las oportunidades de ampliar el Geoparque.

Colaboracion con los Ayuntamientos de Deba y Mutriku para la puesta en marcha de

actuaciones concretas previstas en el Plan de Interpretacion del Geoparque.

En el caso de Deba, se prevé asesoramiento y apoyo en el desarrollo de actividades y
proyectos destinados a reforzar su papel como sede del Geoparque y espacio de
referencia ligado a la Prehistoria (ver los proyectos resumidos en las lineas
inferiores: Lastur, Pantalan de cortesia, Espacio Sasiola Rio-Deba, a través del Plan

Especial del Estuario del Deba).

En el caso de Mutriku, participamos y colaboramos en el desarrollo de actuaciones
del Plan de Interpretacion del Geoparque en Mutriku. Principalmente en el impulso
de los recursos interpretativos que se distribuiran por toda la localidad, resaltando
los elementos histérico y patrimoniales mas relevantes (todo ello utilizando las
tecnologias mas adecuadas), y en el disefio, plan de viabilidad y desarrollo, en su

caso, del espacio interpretativo ligado a un nuevo albergue de caracter innovador.

Lastur

El Valle de Lastur en su conjunto presenta una serie de caracteristicas que, a nuestro
juicio, le dotan de un potencial turistico importante. Paisaje, cultura y geologia son

tres elementos tractores para el impulso del turismo rural y del geoturismo.

Es muy importante valorar la propuesta del Plan de Interpretacion del Geoparque, en
el que Lastur juega un papel importante para la visita y disfrute en el entorno del

Karst del Geoparque de la Costa Vasca.

Por la importancia que tiene el nucleo de San Nicolas de Lastur en el desarrollo
general del Valle de Lastur como espacio de visita y actividad turistica, para el 2015
esta previsto impulsar, con el liderazgo del Ayuntamiento de Deba, un plan de

intervencion en el nucleo, sobre todo de los espacios publicos que lo conforman,

DEBEGESA
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principalmente albergue y entorno proximo. El estudio e informes que seran la base

de las actuaciones a ejecutar en el 2015 se han elaborado en el afo 2014.

Pantalan de cortesia en Deba

Las gestiones realizadas en el afio 2014 para conseguir la ejecucion de un pantalan
en Deba han concluido con el compromiso del Dpto. de Infraestructuras del GV para

su ejecucion. Esta previsto que en el primer trimestre se lleve a cabo este trabajo.

Espacio Sasiola-Rio Deba

Apoyo al Ayuntamiento de Deba, para llevar adelante un plan de intervencion para la
puesta en valor integral del espacio de Sasiola, vinculado principalmente al paseo

fluvial que uniria el pueblo con este espacio.

La actuacion en el ambito del Rio Deba, en la zona de Sasiola, tendria la virtud de
enlazar y construir un discurso integrando algunos de los recursos principales desde
el punto de vista turistico, cultural y natural de Debabarrena:

- Conjunto Paleolitico de Debabarrena (Deba, Mutriku, Mendaro)

- Camino Santiago (Deba-Mutriku)

- Geoparque: ruta del flysch y karst (Deba-Mutriku)

- Entorno ria, marismas y playa: paisaje, actividades acuaticas, medio ambiente,

historia, geologia, arqueologia...(comarca. focos en Alzola-Sasiola-Casa campo)

- Casco historico de Deba

Camino de Santiago

Apoyo a los Aytos de Deba y Mutriku en el desarrollo de este fenémeno turistico.

Proyecto Memoria Historica

Apoyo en el desarrollo y puesta en valor turistico del proyecto de Eibar: creacion y
promocién del Centro de Visitantes en la Colonia de Arrate, puesta en marcha y
promocion del Albergue turistico de Arrate, cracion del sendero tematico, si

procede, etc.

DEBEGESA
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3.- GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS

Indicadores:

. Incremento de usuarios del Centro: 10%

. Incremento del nUmero de participantes en la Marcha BTT: 5%
. Organizacion de un taller de conduccion BTT

. Realizacion de 1 accion de puesta en valor en la Ruta de los Dolmenes

DEBEGESA
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. Incremento de personas que participan en las visitas guiadas y actividades ligadas a
la Ruta de los Délmenes: 20%
. Edicion de nuevo mapa de senderos

. Contacto con 3 agencias de viajes

Fruto de actuaciones realizadas en la comarca en anos anteriores, contamos con una
serie de productos turisticos que requieren de gestion continuada, mantenimiento y

promocion. Los productos principales que gestionamos desde DEBEGESA son:

Centro BTT Debabarrena

La gestion del Centro BTT DEBABARRENA conlleva una serie de tareas que se realizan
de forma regular todos los afnos: recogida y analisis de datos de usuarios, contrato y
supervision del mantenimiento de las rutas, compras de material para reposiciones y
arreglos, memorias, recepcion y resolucién de incidencias, avisos sobre cierres

temporales de rutas, relaciones con la Oficina Técnica de Centro BTT Euskadi, etc.

Aparte de todo ello, se encarga de la promocion y dinamizacion del Centro, con
actuaciones de diferente tipo: edicion y distribucion de folleto, participacion en
ferias especificas de forma o indirecta, publicidad en medios especializados y

generales, etc.

Pero probablemente la actividad mas conocida es la organizacion de la Marcha BTT.

En el otono del 2015 se celebrara la VII Edicion de la Marcha BTT Debabarrena.

Como novedad esta previsto realizar un taller de conduccion de bicicletas de

montafa de la mano de expertos.

La Ruta de los Délmenes

(Pendiente de realizar el plan de accién para 2015)

Club Gastronémico

El Club Gastronomico de Debabarrena tiene su Plan de Actuacion especifico para

2015.

(La funcién de apoyo a estas empresas en la formacion, actuaciones de mejora y

evaluaciones externas se expone en el capitulo de EMPRESAS).
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Club de Surf

Es remarcable el impulso que el producto turistico “surf” esta adquiriendo en la
comarca, gracias a la actividad de la escuela de surf de Deba y del trabajo
colaborativo entre las empresas que componen el Club de Surf Debabarrena. El afo
2014, Debegesa seguira apoyando a estas empresas en la formacion, mejora y
evaluacion. Asi mismo, en todas aquellas iniciativas de dinamizacion y

comercializacion que se pongan en marcha.

Debabarrena Experencial

En el 2015, DEBEGESA continuara apoyando a las empresas y personas que participan
en las diferentes experiencias que fruto del trabajo de anos anteriores tenemos
preparadas en la comarca. Se realizaran contactos entre las empresas y diferentes

agencias, con el fin de poder promover la venta de experiencias a través de agencia.

Camino de Santiago

DEBEGESA apoyara a los Ayuntamientos de Deba y Mutriku en la gestion de este
producto. En el caso de Deba se continuara apoyando para el desarrollo del proyecto,

y en Mutriku se apoyara en el analisis y la vinculacion del proyecto.

4.- PROMOCION Y MARKETING TURISTICO

1. Promocion de los productos y del destino Debabarrena

El ano 2015 Debegesa continuara con las actuaciones de promocion y maketing
para promocionar por un lado el conjunto de la comarca de Debabarrena como
destino turistico, y por otro lado, los productos especificos que requieren

materiales y canales de comunicacion y publicidad de caracter especializado.

Folletos de turismo de Debabarrena

A lo largo del 2015, se reeditaran los folletos turisticos necesarios para su

distribucién en ferias y oficinas de Turismo

PLAN DE GESTION 2015 Pag. 12
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Ferias de Turismo

Acudiremos o estaremos representadas por otras companeras de la costa de
Gipuzkoa en las ferias de turismo a las que venimos asistiendo habitualmente,
bien bajo la marca de Euskadi o con la imagen de Gipuzkoa. En concreto, esta
previsto asistir a las siguientes ferias:

< Fitur

% SITC

% Sevatur

« Expovacaciones

< Intur

< Tolousse

Publicidad

A lo largo del 2015 se ha ejecutara el plan de medios previsto para la promocion
de Debabarrena como destino turistico. Incluye inserciones tanto en medios
generalistas como en otros mas especializados, en funcion del publico objetivo de

la campana.

Se prevén acciones publicitarias de promocion general del destino en Gipuzkoa
Tour, Eusko Irratia, Taxi en ruta, Cadena Ser y Radio Popular Por otra parte, se
realizaran campanas mas especificas, por ejemplo, para captar publico el Centro

BTT y/o la Marcha BTT.

Se incidira en la dinamizacion de la pagina web www.debabarrenaturismo.com, y

muy especialmente el apartado dedicado a los videos promocionales del turismo
de Debabarrena.

Cara al afo que viene, se esta estudiando la posibilidad de contratar un servicio
externo de Community Manager para cubrir la presencia de la comarca y sus

principales propuestas turisticas en las redes sociales.

2.- Promocion Gipuzkoa Costa

Como viene siendo habitual, las comarcas costeras de Gipuzkoa realizaran el

proximo ano campanas promocionales conjuntas. En este sentido, estan previstas

DEBEGESA
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inserciones de publicidad en la revista francesa Sud Ouest. Ademas, asistiremos a

ferias de manera conjunta (Toulouse e Intur).

3.- Jornadas de Turismo.

No planteo su realizacion para 2015, aunque tocaria organizar. Con estos nUmeros,
creo que sélo deberia hacerse bajo algin convenio aparte con DFG o en el marco

de algln programa de ayudas especifico que de momento no tengo identificado.

A.3. SUBIR AL TREN DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE: PLAN DE MOVILIDAD DE
DEBABARRENA.

» Consejo de Movilidad.

Durante el ano 2015 se prevé sean adjudicados los nuevos servicios de transporte de
carretera correspondientes a Diputacion Foral de Gipuzkoa que actualmente estan

siendo operados por PESA y EUSKOTREN.

Asi mismo y durante el afo 2013 DFG ha procedido a realizar un proceso de
participacion ciudadana, en el marco del cual se han recogido propuestas de mejora
del mismo. Por tanto, esta mesa adquiere mayor relevancia, objetivo consensuar una
propuesta de transporte publico comarcal. En el seno de este Consejo ademas de
los/as Alcaldes/as de la comarca se invitara a participar a las instituciones y

operadores actuantes en la comarca.

» Red de Bidegorris de Debabarrena.

Durante el afo 2015 se continuaran con los trabajos de colaboracion concernientes

tanto a la red local como comarcal.

» Otros temas asociados.

Taxi. Actualizacion de la ordenanza del Taxi propuesta por Diputacion Foral de
Gipuzkoa, Departamento de Transportes.

Colaboracion en la difusion de la informacion del transporte publico con la
Autoridad Territorial de Transporte de Gipuzkoa.

Campana de transporte publico (Ver proceso Dinamizacion de la ciudadania).
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Colaboracién en el Plan de Movilidad de Eibar, en el desarrollo de la semana de la
movilidad de los distintos municipios, politica de incorporacion del vehiculo

eléctrico...

A.4. HACIA LA RENOVACION URBANA SOSTENIBLE DE LA CABECERA DE LA COMARCA

» Plan de choque para la dinamizaciéon urbana sostenible de Soraluze

A lo largo del 2015, se continuara con la colaboracioén en la redaccion del Plan General

de Ordenacion Urbana de Soraluze.

 Smart Lab Soraluze

A través de esta iniciativa se pretende reforzar el trabajo desarrollado hasta el
momento por parte de DEBEGESA y el municipio de Soraluze en utilizacion de la red de
alumbrado publico como bases para la implementacion de una SMART CITY. La
participacion en esta iniciativa de DEBEGESA se pretende:
Validar las posibilidades de mejora de gestion municipal que ofrece una SMART
CITY con respecto al resto de municipios de la comarca y Gipuzkoa.
Propiciar la colaboracién empresarial para la implementacion de aplicaciones
SMART.
Proporcionar y dar a conocer un espacio de validacion de producto y tecnologias
del tejido industrial.
Fomentar el talento y las capacidades de las personas en el desarrollo de las
tecnologias y conocimientos. (Universidad de Mondragon, Universidad de Eibar)

Propiciar el trabajo en red y la colaboracion publico privada.

A.5. DEBABARRENA, ENERGIA INTELIGENTE: PLAN ENERGIA SOSTENIBLE DE DEBABARRENA.

Acompanamiento para la mejora de la gestion energética municipal

En el marco de este proyecto y pendientes de la resolucion de Gobierno Vasco se
plantea las siguientes cuestiones:

Estudio de iluminacion como herramienta para la sensibilizacion e implicacion de la
ciudadania en la gestion energética municipal. De tal forma que se conozcan los
niveles de iluminacion de las calles y espacios publicos de sus municipio, facilitando,
asi mismo, la aplicacion por parte de los ayuntamientos, de medidas correctivas en
los niveles de iluminacion del alumbrado publico.
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La implantacién de un sistema de georreferenciacion en Mendaro: Pretende
validar la utilidad de la georreferenciacion de alumbrado publico para la mejora de
la gestion municipal. Siendo la geolocalizacion e inventario del alumbrado, definicion
de un protocolo de mantenimiento y de control de incidencias las acciones
principales recogidas en este contexto.

Formacion y sensibilizacion de las entidades locales.

Botere Berdea

A través de GARAPEN y dinamizado por la empresa BIB Debegesa colaborara en el
desarrollo del proyecto Botere Berdea. Cuyos principales objetivos es el de establecer las
bases para la puesta en marcha de un fondo para el desarrollo enddgeno de la economia

sostenible en Gipuzkoa nutrido por los recursos generados gracias al ahorro energético.
* Proyecto Debiker

A lo largo del 2015, se plantea el seguimiento de las siguientes actuaciones realizadas
dentro del Proyecto Debiker:
- Seguimiento de la utilidad del “aplicativo” de mantenimiento preventivo y
correctivo del alumbrado publico.
- Seguimiento de los resultados de las inversiones realizadas: Aerogenerador de

Luzaro, alumbrado puUblico, nucleos rurales e industriales.
* Plan de Actuacion Energética comarcal

Desarrollo de un plan de accion progresivo al respecto de las energias renovables y el

establecimiento de un modelo de energia distribuida.

A.6. DEBABARRENA TERRITORIO INDUSTRIAL, COMPETITIVO E INNOVADOR

Con el despliegue de este proyecto queremos trabajar para seguir siendo una comarca

industrial y emprendedora. Una comarca donde se generen nuevas empresas y empleos.

La apuesta de Debegesa por el sector industrial, deriva de su capacidad, para generar

riqueza y puestos de trabajo.

En los anos de crisis, han sido visibles las carencias que tiene gran parte de nuestro tejido
empresarial para ser competitivos con las actuales condiciones de mercado. Por esto,
nuestro mayor esfuerzo esta dirigido a apoyar a las pequenas y medidas empresas de

Debabarrena.
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Ademas, comenzaremos a trabajar con el sector de la industria alimentaria, englobando a
todas aquellas empresas que pertenecen a la cadena de valor en su parte de fabricacion

0 apoyo a procesos de fabricacion.

En 2015 podremos ofrecer mapas industriales municipales que reflejaran las principales
caracteristicas de las empresas localizadas en cada uno de ellos, y asi ademas de
plantear actuaciones a nivel comarcal, podremos disefar con mas eficiencia las

iniciativas locales.

El despliegue de este proyecto, se fundamenta en dos estrategias : Bai Industriari (apoyo

al tejido industrial )y Debabarrena Ekinean (fomento del espiritu emprendedor)

B. SERVICIOS COMARCALES:
B.1. 2° Plan de Empleo Comarcal

A lo largo del 2015, se continuaran con las labores derivadas del segundo Plan de Empleo

Comarcal.

La intervencion en este plan de empleo se realizara por encomienda del ayuntamiento

responsable, el Ayuntamiento de Elgoibar.

B.2. Servicios orientados a las personas emprendedoras y a las empresas

Durante 2015 seguiremos trabajando estrechamente con los/as representantes
municipales en dos lineas de trabajo complementarias:

1.- Hacer llegar a todas las personas emprendedoras y empresas de nuestros
municipios los servicios que ofrecemos desde Debegesa, orientados al apoyo de
nuevos proyectos empresariales y acciones de fomento de la competitividad
empresarial.

2.- Conocer la realidad propia de cada municipio, disenar o adaptar actuaciones a las
caracteristicas de cada uno de ellos. Por ejemplo, en el apoyo a nuevos proyectos

empresariales, ademas de ofrecer los servicios estandar, también disefiamos
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actuaciones especificas (habilitacion de espacios dedicados a las personas

emprendedoras).

Para apoyar lo anterior durante 2014 hemos puesto en marcha la iniciativa
DEBABARRENA BULTZATUZ, orientada a fomentar la participacion y el
acercamiento de Debegesa a las personas emprendedoras, empresas y ciudadania.
Con esta iniciativa perseguimos ademas la total coordinacion de las actuaciones
comarcales y locales, trabajando a favor de Debabarrena y a la vez reconociendo |

singularidad de cada municipio.

Durante 2014 hemos trabajado a nivel local en los municipios de Ermua, Eibar,
Soraluze, Elgoibar y Mutriku. La experiencia ha sido muy positiva, por lo que en
2015 replicaremos las experiencias y lo ampliaremos a todos los municipios de

Debabarrena.

En el apoyo a nuevas iniciativas empresariales en 2015 seguiremos ofreciendo un servicio

integral que aborda tanto la idea de negocio como el estudio econdémico financiero.

Ademas en 2015, replicaremos la iniciativa Ekiten Lagunduj en los municipios de Mutriku,

Elgoibar y Eibar. En esta iniciativa, consiste en una capacitacion especifica orientada a

motivar a las personas con una idea empresarial y en 2014, hemos empezado a ofrecer

capacitacion especifica para aquellas personas que quieren comenzar a trabajar el Plan

de Empresa.

El detalle de estas actuaciones de apoyo a la persona emprendedora y a las empresas se

puede encontrar tanto en el proceso ciudadania como en el de empresa.

B.3. Dinamizacion de Planes de Accion Locales de Agenda21

En el marco del programa de Diputacién Foral de Gipuzkoa, un ano mas, se realizara la

evaluacion del grado de ejecucion del Plan de Accién de Agenda 21 de la comarca

Debabarrena aprobado en el 2013.

B.4. Servicios de Relacion Directa Municipal

Dentro de esta linea de actuacion, a lo largo del 2015, se llevaran a cabo los siguientes

proyectos, por municipio:

ELGOIBAR:

DEBEGESA
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A lo largo del 2015, se continuara con la siguiente actividad en el municipio de Elgoibar:
Gestion del 2° Plan de Empleo:
-Contratacion de un colectivo de personas en el ambito municipal y privado.
-Proyectos de mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas del municipio.
-Diagnostico de necesidades de las empresas de Elgoibar.
-Impulso y desarrollo de proyectos de cooperacion entre empresas
Servicio de Igualdad:

-Desarrollo del Plan de Igualdad Municipal
DEBA:

A lo largo del 2015, se impulsara, junto con el ayuntamiento de Deba, la puesta en
marcha de las lineas de actuacion planteadas en el Plan de Accién de Desarrollo
Sostenible de Deba(2013-2016), redactado por Debegesa en colaboracién con el

Ayuntamiento en el segundo semestre del 2013.

EIBAR:
Durante el 2015, se continuara con la participacion activa en las comisiones de Medio
Ambiente y en la de Desarrollo Econémico, Innnovacion y Empleo, asi como en proyectos

medio ambientales y de promocién de la competitividad empresarial del municipio.

ERMUA:
Durante el ano 2015, se prevé reforzar la colaboracion y apoyo al area de medio

ambiente del Ayuntamiento de Ermua.

Por otro lado, en 2015, daremos continuidad al trabajo comenzado a través de
Debabarrena Bultzatuz, reforzaremos la coordinacion de las actuaciones de fomento de la

cultura emprendedora y de apoyo a nuevos proyectos empresariales.
MALLABIA:

Durante el 2015, se continuara con las acciones de mejora del transporte publico.
Durante el 2015, se realizara una reflexion sobre como abordar el fomento del
emprendizaje en el municipio de Mallabia. El objetivo es integrar esta accion dentro de

las realizadas en Debabarrena Bultzatuz.
MENDARO:

Durante el 2015, se realizara una reflexion sobre como abordar el fomento del
emprendizaje en el municipio de Mendaro. El objetivo es integrar esta accion dentro de

las realizadas en Debabarrena Bultzatuz.
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MUTRIKU:

A lo largo del 20145se continuara colaborando directamente en el desarrollo de los cuatro
ejes de actuacion del proyecto Balea.

En 2015 seguiremos trabajando estrechamente con el Ayuntamiento de Mutriku en el
despliegue de la iniciativa zuEKIN!, orientada a fomentar el espiritu emprendedor y la
creacion de empresas en el municipio. Nuestra participacion se materializara tanto en la

participacion activa en las Comisiones como con la ejecucion directa de acciones.

SORALUZE:
En 2015 trabajaremos estrechamente con el Ayuntamiento en las acciones que deriven
del trabajo realizado dentro de Soraluze Eginez, orientado al fomento de la

participacion.

C. SOCIEDAD URBANISTICA DE REHABILITACION DE DEBABARRENA

A lo largo del 2014, Debegesa, continuara la colaboracion con el resto de las Sociedades
Urbanisticas de Rehabilitacion (S.U.R) de la C.A.P.V., formando parte de la Comision de las
Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacion - SUR EUSKADI. Todo ello con la finalidad de impulsar
los objetivos comunes a todas las SUR potenciando el papel de las mismas frente al Gobierno
Vasco y otras instituciones, con el objetivo Ultimo de fomentar y gestionar la rehabilitacion de

las viviendas y/o edificios de viviendas.
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Dentro del presente marco de Debegesa, como Sociedad Urbanistica de Rehabilitacion de

Debabarrena, se plantean para el 2014, las siguientes actuaciones:

C.1. Programa de Rehabilitacion Sostenible de Debabarrena: “Ordenanza de
Rehabilitacion Sostenible de Debabarrena”
A lo largo del 2015, se plantea el impulso y difusion de la ordenanza de rehabilitacion
sostenible redactada a lo largo del 2013, anclada en la Guia de Edificacion y
Rehabilitacion Sostenible para la Vivienda de Gobierno Vasco, con el objetivo de su
puesta en marcha en todos los municipios de la comarca, segln las oportunidades que

puedan surgir.

Ademas, se continuara sensibilizando e impulsando las obras de rehabilitacion de
caracter mas sostenible a través del Servicio de Rehabilitacion de Vivienda (ver proceso
Apoyo Integral a las personas), donde se facilitan las Fichas de Rehabilitacion Sostenible
segln la obra a realizar, con el objetivo de adoptar medidas para que las obras de

rehabilitacion sean mas sostenibles.

C.2. Servicio de Regeneracion y/o Revitalizacion de Barrios, Servicio de Rehabilitaciéon de
Vivienda en Eibar. Oferta realizada pendiente de respuesta del ayuntamiento de

Eibar.
C.3. Rehabilitacion Integral de Mogel (Eibar):

Tras la finalizacion de las obras de la denominada primera fase(15 edificios de los 21)
en diciembre del 2014, Debegesa a lo largo del 2015, continuara con las labores de
impulso y gestion de la rehabilitacion integral de la denominada segunda fase(6 portales
de 21), del barrio “Juan Antonio Moguel”, en colaboracién con el ayuntamiento de Eibar
y el comité vecinal del barrio, teniendo en cuenta las nuevas oportunidades que puedan

surgir.
C.4. Proyecto ZenN

Desde marzo del 2013, se ha puesto en marcha el proyecto europeo “nearly Zero energy

Neighborhoods” (ZenN), cuyo acuerdo definitivo se ha firmado en septiembre del 2013.

Los principales desafios abordados por dicho proyecto para los procesos de

rehabilitacion de eficiencia energética a escala de barrio son los siguientes:
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» Los desafios técnicos
« Dificultades financieras

» Estructura de la Propiedad

Tomando la definicion de estos desafios como punto de partida, el proyecto, a lo largo del
2015, se centra en los siguientes objetivos:
« Demostrar la viabilidad de procesos innovadores de bajo consumo de energia de
rehabilitacion de edificios a escala de barrio.
 lIdentificar, optimizar y difundir los programas de gestion y financieros mas
prometedores para facilitar la replicacion a gran escala.
 Disenar, mejorar y poner en marcha ambiciosos planes de replicacién en las escalas

locales y comarcales.

Debegesa, impulsara dichos objetivos con la finalidad de poner en marcha diferentes

proyectos de rehabilitacion integral a diferentes escalas en la comarca.

Durante el 2015, en el 2° y 4 trimestre, se realizaran dos visitas a dos demostradores del
programa, donde al igual que en el barrio de Mogel se plantean proyectos pilotos de

rehabilitacion integral con mejoras de la eficiencia energética de sus edificios.

C.5. Rehabilitacion Integral de las Viviendas de Sigma (Elgoibar)

Debegesa a lo largo del 2015, continuara con las labores de impulso de la rehabilitacion

integral de las viviendas de Sigma junto con el Ayuntamiento de Elgoibar.

Tras la redaccion del Programa Estratégico de Rehabilitacion del barrio, en el primer

semestre del 2015, se redactara el proyecto de obras de urbanizacion del area.

C.6. Rehabilitacion de poligonos industriales

DEBEGESA

Tras la redaccion a lo largo del 2014, del Inventario de edificios de antiguo uso
industrial o de actividades economicas dentro de las areas urbanas residenciales,
Debegesa, en colaboracion con Sprilur, continuara impulsando la rehabilitacion de los

poligonos industriales de la comarca.

Tras la redaccion, en el 2014, de un Estudio Urbanistico sobre los diferentes ambitos del
Poligono Industrial de Itziar para la Entidad de Conservacion del Poligono, Debegesa, en
colaboracion con el ayuntamiento de Deba, continuara impulsando la puesta en valor

del mismo.

PLAN DE GESTION 2015 Pag. 22



“\“Eﬁ Debabarreneko Garapen
b Ekonomikerake Elkartea

Debeesa

Lo Sociedad para el Desarrollo

Econdmico de Debabarrena

C.7. Asesoramiento de Urbanismo

A lo largo del 2015, se continuara asesorando sobre planeamiento supramunicipal, seglin

sea solicitado por los diferentes ayuntamientos.
C.8. Plan de regeneracion urbana de Debabarrena

Tras la revision del plan Estratégico comarcal se plantea la puesta en marcha de un Plan

de Regeneracion Urbana de Debabarrena a través de un programa europeo

D. OTROS PROYECTOS:
» ARNO ZEC

Se trata de la uUnica ZEC cuyo suelo corresponde integramente a la comarca de
Debabarrena. Con objeto de propiciar la creacion de la mesa de coordinacidon necesaria
para su dinamizacién y gestion. Debegesa ha solicitado una subvencion para la puesta en
marcha de actuaciones iniciales, Ayuntamientos de Mendaro y Mutriku asumiran los costes
de subcontratacion no subvencionados por la ayuda. Las iniciativas recogidas en el marco
del presente proyecto cuentan con dos puUblicos objetivos: Ayuntamientos y la ciudadania.

A continuacion se recogen aquellas dirigidas al Ayuntamiento.

Gestion de parcelas publicas incluidas en el ZEC.

Los Ayuntamientos de Mendaro y Mutriku tienen 101 ha en propiedad en la zona delimitada
como ZEC, mas o menos el 10% de la superficie protegida. Por lo que se propone realizar
una cartografia a detalle de las parcelas publicas. asi como el resalveo experimental del

encinar publico.

Plan de custodia del territorio en Arno.

Esta iniciativa se enmarca en las medidas definidas en el “Documento de medidas y
objetivos de conservacion del ZEC”, se establece como Medida nimero 3 llegar a
“acuerdos de conservacion a perpetuidad con los propietarios sobre al menos 55 ha de

plantaciones para la restauracion del encinar”
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Uno de los principales problemas a la hora de gestionar este entorno es que el 90% de los
suelos son de titularidad privada la realidad es que muchos de los propietarios actualmente

no gestionan sus terrenos.

Este documento, nos permitira conocer y analizar las alternativas y modelos de custodia,
identificar y priorizar parcelas y lugares mas adecuados para llegar a acuerdos, marcar
los objetivos, analizar las posibles entidades de custodia que podrian entrar a gestionar el

entorno asi como las lineas de financiacion.

Desde Debegesa se entiende que la presente iniciativa, sirve como experiencia de gestion y

conocimiento, y puede replicarse en otros espacios de interés ambiental de Debabarrena.

e A lo largo del 2015, Debegesa colaborara en la solicitud, justificacion y analisis de las
diferentes subvenciones, asi como en la redaccion de memorias y diferentes informes

técnicos, segun sea solicitado por los ayuntamientos.
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3.- PROCESO DE DINAMIZACION DE LA CIUDADANIA

En el ano 2015 la dinamizacion de la ciudadania, es decir, la participacion activa de los agentes
comarcales, va a ser un elemento clave para el desarrollo comarcal de Debabarrena. Por tanto,

el proceso de dinamizacion ciudadana sera un proceso clave.

Desde este proceso se gestionan las actuaciones proyectos, servicios que desde Debegesa se
realizan y cuyo puUblico objetivo es la ciudadania de Debabarrena en sentido amplio. Es decir, en

este proceso no se recogen los servicios dirigidos a personas concretas.

A la hora de plantear las actuaciones y los proyectos y/o servicios recogidos en este proceso, tal
y como se viene haciendo, se realiza la siguiente clasificacion:
» Actuaciones, proyectos y/o servicios dirigidos al alumnado y centros formativos de la
comarca de Debabarrena.

« Actuaciones, proyectos y/o servicios dirigidos a la ciudadania de Debabarrena en general.

A. ACTUACIONES CAMPANAS Y O SERVICIOS DIRIGIDOS AL ALUMNADO Y CENTROS
FORMATIVOS DE LA COMARCA DE DEBABARRENA.

A.1. AGENDA 21 ESCOLAR CURSO ESCOLAR

Durante el curso escolar 2014-2015 Debegesa liderara y coordinara el proyecto de Agenda
21 Escolar de Debabarrena trabajando y desarrollando el tema de la Alimentacion

Sostenible. Los objetivos principales de este proyecto son:

e Hacer participes a los centros escolares de Debabarrena (Mutriku, Deba, Mendaro,
Elgoibar, Soraluze, Eibar y Ermua) y mas concretamente al alumnado, en el

desarrollo de la Agenda 21 Local de su municipio.

e Formar al alumnado como ciudadanos y ciudadanas criticos y participativos

trasmitiéndoles los valores de respeto y cooperacion.

e Trasformar la escuela en un modelo de buenas practicas a favor del medio ambiente

y de la sociedad.
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El proyecto se divide en 4 fases:

1

- Formacion e Informacion: facilitar la informacion y fomentar la formacion sobre el

tema a abordar; tanto al alumnado como al profesorado.

.- Elaboraciéon del Diagnostico: los centros escolares elaboraran un diagnostico del

municipio en relacion al tema de estudio.

.- Proponer un Plan de Accién: definir un plan de accion para poder resolver algunos

de los problemas sociales y medioambientales identificados en el diagnostico.

.- Comunicacion y coordinacién: dar a conocer las acciones de mejora incluidas en el

plan de accion y coordinar actuaciones municipales entre los ayuntamientos y los

centros educativos, generando una cultura participativa entre el alumnado.

Acciones que se van a desarrollar desde Debegesa:

Elaboracion y disefio del material educativo: adaptada a cada ciclo formativo. El
tema para el curso 2014-2014 es la alimentacion sostenible.

Reuniones de coordinacion con los centros educativos: 11.

Formacion del profesorado: organizar y dinamizar 3 sesiones formativas.

Reuniones entre ayuntamientos y centros educativos: 7

Foros inter-escolares: 5(Eibar, Ermua, Deba, Mutriku y Elgoibar)

Plenos municipales: 7 (uno por municipio).

% de Centros educativos participantes en la comarca: 81% (27/33)

% del alumnado implicado: 7.600
% de Centros de educacion obligatoria: 82% (24/29)

A.2. AGENDA FiSICA 2015-2016

Partiendo del tema de trabajo definido para dicho afno escolar 2015-2016 se disenaran los

contenidos de la agenda. Desde Debegesa se seguira trabajando en los contenidos de la

Agenda fisica siempre y cuando el coste a la impresion de la Agenda sea asumido por las

entidades solicitantes.

DEBEGESA

NUumero de agenda repartidas: 4.000
NUumero de centros: 15

NUmero de municipios: 7
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A.3. BAI INDUSTRIARI

La iniciativa Bai Industriari! en origen esta dirigida a aumentar la atractividad del sector

industrial y de esta forma apoyar su desarrollo en Debabarrena.

Los objetivos de la iniciativa Bai Industriari! en relacién con la ciudadania son los

siguientes:

Concienciar a la poblacion de la Comarca, insistiendo en lo positivo de nuestro
modelo econdmico (basado en el sector industrial), sobre las posibilidades de futuro
que la industria puede proporcionar a la juventud de nuestra Comarca.

Facilitar a los/las jovenes de la Comarca informacion y experiencias de calidad para
que puedan decidir sus estudios posteriores.

Consolidar una buena relacién entre la principal actividad de la zona y la adecuada
formacion, para avanzar con el desarrollo economico de nuestra Comarca.

Potenciar y reforzar la imagen de comarca industrial

Para conseguir estos objetivos planteamos para 2015 una serie de actuaciones que

clasificamos de la siguiente manera:

DEBEGESA

1.

Acciones de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania en general: aprovechando las
ocasiones que se nos presenten para hablar de las caracteristicas de nuestro tejido
empresarial, caracteristicas propias del sector industrial, formacion orientada a estas

empresas.

. Para ello se va a crear un nuevo microsite para ofrecer toda la informacién que

exista sobre los diferentes proyectos llevados a cabo en relacion a la industria de

Debabarrena

. Acciones de sensibilizacion orientadas a la juventud: colaborando estrechamente con

las/os orientadoras/es y alumnado de 3° de la ESO. Por su caracter complementario,
trabajaremos estas acciones de sensibilizacion hacia el sector industrial
conjuntamente con el trabajo realizado para reforzar la actitud emprendedora entre
la juventud, enmarcado dentro de la iniciativa Bai Industriari!

Contraste con empresas industriales de la comarca: Se trabajara estrechamente con
estas empresas con el objetivo de reforzar el caracter industrial de la comarca de
Debabarrena y hacerlas participes de los proyectos que surjan dentro de la iniciativa

Bai Industriari!
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Indicadores
N° visitas al microsite Bai Industriari!: 250
N° de centros participantes en las acciones de sensibilizacion: 10

N° de alumnos/as participantes: 300

B. ACTUACIONES, PROYECTOS Y/O SERVICIOS DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA DE
DEBABARRENA EN GENERAL

B.1. REGENERACION ECOLOGICA: CAMPANA DE ERRADICACION PTEROCARYA STENOPTERA
Y REYNOUTRIA JAPONICA.

Este proyecto se viene desarrollando los Ultimos cuatro afos en estrecha colaboracion
con la Agencia Vasca del Agua y el Departamento de Innovacion, Desarrollo rural y
Turismo de Diputacion Foral de Gipuzkoa. En el marco de este proyecto para el 2.015
esta previsto desarrollar el seguimiento de las labores de3 erradicacion desarrolladas en
anos anteriores en el Rio Ego (Mallabia-Ermua y Eibar) y tramo del Rio Deba (Soraluze-

Elgoibar- Mendaro y Deba - Mutriku.)

Objetivos de control:

« Km en los que se actua: 25 km

B.2. IBAILAGUN

El proyecto IBAILAGUN pretende consolidar la Red de voluntario medio Ambiental a favor

del Rio Deba denominada IBAILAGUN. Se propone las siguientes actuaciones:

+ Celebracion de la fiesta del Rio Deba.

e Gestion de la informacion de los puntos comarcales identificados y con presencia de
especies invasoras (aprox.250 puntos) a través de una plataforma de ciencia
ciudadana.

o Colaboracion con Gobierno Vasco
o Campana de participacion e implicacion en el seguimiento de especies

invasoras a través de la plataforma de ciencia ciudadana.

DEBEGESA
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B.3. PUESTA EN VALOR DEL TRANSPORTE PUBLICO.

Se seguira trabajando en la mejora del servicio de Transporte publico de la comarca,
para ello, tal y como se viene haciendo se utilizara la mesa de movilidad de Debabarrena.
Paralelamente, en colaboracion con DFG, DFB y ATTG, se continuara con la difusion de la
informacion de transporte publico materializada en el mapa de transporte comarcal y en

la informacion unificada de horarios de autobus.

B.4. OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO DE LA COMARCA

Tal y como se viene haciendo anos anteriores, se seguira con las labores de
alimentacion y actualizacion del apartado observatorio de Debabarrena que se
encuentra en la pagina Web de Debegesa. Paralelamente y con objeto de
posibilitar el seguimiento de los indicadores clave de la comarca se continuara
con la realizacion de informes de coyuntura, sectoriales /tematicos asi como para

los Ayuntamientos y departamentos municipales.

Objetivos:

- NiOmero de informes realizados desde el observatorio: 15

B.5. CAMBIO DE PARADIGMA

En estrecha colaboracion con Diputacion Foral de Gipuzkoa y con objeto de reformular
las lineas estratégicas basicas del Plan de Desarrollo sostenible de Debabarrena se va a
analizar las estructuras de participacion externa de Debegesa, entre las cuales destaca el
Consejo Asesor. Durante el afo 2015 se trabajara en especialmente en la mejora de la
dinamica de interaccion de Debegesa y la ciudadania con objeto de mejorar implicacion
y participacion de la ciudadania de la comarca en las decisiones estratégicas de la

comarca.

B.6. ARNO ZEC
Tal y como se especifica en el apartado Ayuntamientos el proyecto de Arno pretende
incidir en los residentes en la ZEC asi como en la ciudadania del municipio. Para ello se
plantea, y siempre y cuando se obtenga la subvencion, la creacion de una plataforma

web para la educacion y participacion de propietarios, residentes y usuarios.

DEBEGESA
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B.7. FERIA COMARCAL PARA LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Durante 2015 se va organizar la segunda Feria comarcal de la formacion profesional para
el empleo. En ella participaran los centros de Formacion Profesional, Ingenierias y otras
ofertas formativas orientadas al empleo. Los objetivos que se persiguen a través de esta
feria son los siguientes:

« La mejora de la coordinacion entre los centros formativos de la comarca.

» La puesta en valor de la oferta formativa de dichos centros.

B.8. FERIA DE EMPLEO COMARCAL

Objetivo: poner en contacto a personas desempleadas con ofertas de empleo concretas

detectadas, mediante acciones de prospeccion.

B.9. PROYECTO GURE BALIOAK

Después de siete anos, durante el 2015 se pretende llevar a cabo una bateria de
actuaciones que apoyen el despliegue del proyecto en Debegesa y por tanto, en

Debabarrena.

Zabalduz: Sensibilizar a la ciudadania y los agentes sociales sobre la importancia de los

valores clave de Debabarrena para el desarrollo de un territorio sostenible.

Para ello, utilizaremos principalmente las siguientes herramientas digitales:

* Microsite: www.gurebalioak.com

» Plataformas sociales en las que la iniciativa tiene su propio canal: Twitter, Facebook

y Youtube.

En ambos casos, se gestionaran los contenidos y se procedera a su dinamizacion.

Saiatuz: Desarrollo de proyectos que contribuyan a su difusion y fortalecimiento de los
valores clave:

« Dinamizacion y gestion del Foro ciudadano.

« -Dinamizacion y gestion del Foro de emprendizaje.

» VI Edicion del Premio Gure Balioak.

DEBEGESA
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4.- PROCESO DE EMPRESAS

El objetivo fundamental de este proceso es conseguir que las empresas de Debabarrena sean mas

competitivas y de esta forma, sean generadoras de riqueza y empleo en Debabarrena.

En los Ultimos afos, debido a la crisis sufrida, nuestros esfuerzos han ido encaminados en
muchos casos a ayudar a las empresas a mantenerse. En 2015 consideramos que podemos

empezar a trabajar en clave de crecimiento, tanto crecimiento empresarial como de empleo.
En este proceso trabajamos desde dos perspectivas:

Perspectiva operativa. Ofreciendo servicios que apoyan el desarrollo de la empresa desde una

perspectiva de gestion diaria
Perspectiva estratégica. Apoyandonos en el despliegue de dos estrategias propias:

DEBABARRENA EKINEAN y BAI INDUSTRIARI. En este caso, trabajamos desde una perspectiva a

largo plazo, bajo el marco del Plan Estratégico, trabajando en factores clave para la
competitividad de nuestro tejido empresarial: internacionalizacion, cooperacion,

diversificacion...

Ademas, derivado de la reflexion sobre el Valor Ahadido de la Agencia, en 2014 comenzamos un
proceso de acercamiento y reflexion compartida con los dos perfiles con los que trabajamos en
el proceso empresas, esto es, personas promotoras de negocios en el sector servicios y personas

gerentes de empresas industriales.

Este proceso se denomina DEBABARRENA BULTZATUZ y su principal objetivo es que Debegesa sea
lo mas util posible a las empresas de Debabarrena, para ello, trabajamos estrechamente con
ellos, poniendo en marcha actuaciones que den respuesta a las necesidades que nos trasladan e
incluso disenando y desarrollando servicios/proyectos de forma colaborativa. DEBABARRENA
BULTZATUZ se puso en marcha en 2014 y la valoracion es muy positiva, entre otros, porque
consideramos que con esta iniciativa estamos reforzando nuestro acercamiento a estos perfiles y

asi, nuestro papel de aliado/facilitador para el desarrollo empresarial de Debabarrena.

En 2015 nuestro objetivo sera reforzar las lineas de trabajo abiertas, incorporar a mas

participantes y disefar mas proyectos en colaboracion.

Concretamente en 2015 trabajaremos dentro del Proceso Empresas con el doble enfoque que

hemos explicitado al principio de este documento. Concretamente,

DEBEGESA
PLAN DE GESTION 2015 Pag. 31



Debabarreneko Garapen
Ekonomikorako Elkartea

Sociedad para el Desarrollo
Econdmico de Debabarrena

A. SERVICIOS A EMPRESAS
En este apartado incluimos aquellos servicios que ofrecemos a las empresas de Debabarrena.
Estos servicios se ofrecen a todas las empresas de la Comarca, tanto a aquellas de nueva

creacion como a las consolidadas.

Nuestro publico también lo podemos segmentar de otra forma, ya que las empresas de nueva
creacion son empresas fundamentalmente de servicios, principalmente autoempleo. Y los
servicios a empresas consolidadas se dirigen principalmente al sector industrial. Al ser
perfiles muy diferentes, ofrecemos servicios totalmente personalizados. Poder hacer esto, es
posible gracias al contacto directo continuo tanto con personas emprendedoras como con
empresas.

Por esto, la base fundamental para nuestro trabajo se basa en este conocimiento,

concretamente:

PROSPECCION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

La prospeccion es nuestra herramienta fundamental para tomar el pulso a nuestro tejido
empresarial. Para nuestro trabajo con las empresas es basico tener un conocimiento real y
directo de su situacion y perspectivas, y asi, por un lado, ofrecerles servicios/proyectos que
cubran sus necesidades y por otro, ir perfilando proyectos que les ayuden en aumentar su

competitividad.

En 2014 hemos comenzado un proceso consistente en aumentar el valor afadido de nuestra
prospeccion, ya que es nuestra principal fuente de informacion para poder disenar
servicios/proyectos adecuados a sus necesidades. Para conseguir un mayor valor afadido
necesitamos conocer mejor las necesidades de nuestras empresas (perfil de gerencia,
orientacion a la cooperacion, posicion tecnoldgica, apertura a mercados exteriores...). Este
nuevo enfoque ha dado lugar al desarrollo de un aplicativo que ademas nos permita gestionar

adecuadamente esta informacion.

Por esto, en 2015 continuaremos con esta labor de prospeccion, obteniendo mucho mas
detalle e informacion de caracter estratégico. Con esta informacion, elaboraremos mapas
municipales que nos ayudaran a definir estrategias personalizadas en cada uno de ellos

N° de mapas municipales: 8
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Ademas, fruto de esta prospeccion obtendremos los siguientes productos de forma directa:

. Mapas municipales/comarcales de las caracteristicas e identificacion de
tendencias de nuestro tejido empresarial industrial

. Aplicativo de gestion interna para procesar adecuadamente la informacion
recogida

. Guia industrial de empresas de Debabarrena
http://www.debegesa.com/es/empresas/guia-de-empresas

. Mapa industrial de empresas de Debabarrena
http://www.debegesa.com/es/empresas/guia-de-empresas/es/empresas/mapa-

virtual-tejido-empresarial.html

Los dos ultimos productos tienen un caracter consultivo // informativo y estan a disposicion
del publico a través de la pagina web de Debegesa. Durante 2015 queremos incluir
modificaciones para hacerlo mas atractivo, ya que se trata de los apartados con mas entradas

de la pagina web de Debegesa.

La presencia en Internet es cada vez mas importante, por lo que cabe destacar que para
2015, prevemos que la cifra de paginas vistas en el apartado de empresas, aproximadamente

sea de 100.000.

N° de empresas incluidas en la guia industrial: 590

N° de empresas incluidas en mapas industriales: 480

APOYO EN LA GESTION DIARIA a las PYMES INDUSTRIALES

En este apartado incluimos la cobertura que desde Debegesa se da a las empresas de la
comarca en la resolucion de las dudas que nos plantean. Las cuestiones son relativas a
materias diversas. Desde Debegesa, siempre se da una respuesta a las empresas, apoyando la

resolucion directamente o derivando al interlocutor mas adecuado.

En este aspecto, aunque es muy amplio, consideramos que el nUmero de consultas que recibe
Debegesa, es un indicador muy significativo del grado de cercania que tenemos con las

empresas.

N° de consultas atendidas: 150
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Uno de los servicios con mas aceptacion es el SERVICIO DE INFORMACION DE_AYUDAS Y
SUBVENCIONES

Durante el 2015 seguiremos ofreciendo este servicio que pretenden hacer llegar a todas las
empresas de Debabarrena, las posibles ayudas y subvenciones que puedan apoyar el
desarrollo de sus proyectos empresariales. En primer lugar, enviamos un mensaje corto,
informando de los principales aspectos de la subvencion y a las empresas que lo demanden les
enviamos un informe resumen del decreto.

N° de consultas sobre ayudas y subvenciones: lo incluimos en el anterior indicador de

numero de consultas atendidas

N° de informes enviados: 40

N° de empresas que han solicitado informe y a las que se hace seguimiento: 100%

APOYO A LA CONSOLIDACION EMPRESARIAL

En cuanto a la linea de consolidacion empresarial, trabajamos de forma muy personalizada

con las empresas, respondiendo a las cuestiones que nos plantean.
Como productos/iniciativas ya definidas destacamos las siguientes:
« EKITEN LAGUNDU DIZUGU - CAPACITACION DE LAS PERSONAS PROMOTORAS

En este marco englobamos toda la formacion que ofrecemos a las empresas
fundamentalmente de reciente creacion. En lineas generales, son acciones con un
caracter muy practico y orientado a cubrir las necesidades que nos trasladan las

empresas.

Durante 2015, las acciones principalmente abordaran en area comercial y la gestion

fiscal.

Ademas, extenderemos la iniciativa “Un café con...” Esta iniciativa ha surgido del
trabajo en colaboracion que hemos llevado a cabo dentro de DEBABARRENA
BULTZATUZ. Consiste en unos encuentros mensuales entre personas emprendedoras en
los que se reflexiona sobre cuestiones que inciden en sus negocios, ademas, de
compartir experiencias y buenas practicas. El contenido de “Un café con...” lo iran

marcando las propias personas emprendedoras.

N° de acciones de capacitacion: 15
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es5a
OSTIRALAK DEBEGESAN. Jornadas para Empresas. Viernes Empresariales

Durante el 2015 ofreceremos un completo programa de jornadas orientadas a mejorar
la competitividad de nuestras empresas. Como siempre en formato corto, practico y

basandonos en cuestiones clave para la competitividad empresarial.

Después de los anos en los que lleva en marcha esta iniciativa, durante 2015 vamos a

segmentar las jornadas haciendo incidencia en las areas de interés:

Internacionalizacion. Derivado del Convenio firmado con Diputacion Foral de

Gipuzkoa, durante el ano 2015, desarrollaremos las acciones derivadas de los 20
diagnosticos especificos que hemos realizado en empresas industriales de
Debabarrena. Concretamente, desarrollaremos actuaciones como jornadas,
encuentros para fomentar la cooperacion, dinamizacion de la participacion en

misiones comerciales...

Aplicacion en la empresa de nuevas tecnologias. En esta linea seguiremos en

colaboracion con el Aula Digital de Bic Berrilan, ofreciendo jornadas sobre nuevas

herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion diaria de las empresas.

Comercializacion _y venta. Derivado de la prospeccion que realizamos

identificamos el area comercial se presenta como uno de los mas criticas para
nuestras empresas. Por un lado, la mayor parte de las empresas no tienen
tradicionalmente orientacién a la venta y por otro, la identificacion de nuevos
clientes, y en definitiva, diversificar la cartera de clientes y vender mas es clave

para la supervivencia de la mayor parte de nuestras empresas.

N° de jornadas a realizar: 20
N° de empresas participantes: 300

Grado de satisfaccion >8

ESPACIOS PARA LA INCUBACION DE NUEVAS INICIATIVAS EMPRESARIALES

Desde Debegesa, colaboramos con todas las entidades de la comarca que disponen de
espacios para la incubacion, dando informacion a todas las personas que se acerquen a
nuestros servicios. Concretamente, informamos a todas las personas emprendedoras
de los espacios para la incubacion disponibles en Eibar (Bic Berrilan), Ermua (lzarra

Centre) y en Mutriku.
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N° de iniciativas empresariales a las que informamos de las estructuras para la

incubacion existentes en Debabarrena: 100%

SERVICIOS PARA EL APOYO A LA CONTINUIDAD EMPRESARIAL. Plan de continuidad

empresarial. Programa Berrekin

En 2015 seguiremos trabajando en esta iniciativa orientada a facilitar la continuidad vy
transmision de negocios en Debabarrena. En los Ultimos afos son varios los negocios que se
estan cerrando por motivos de jubilacion, con la consiguiente pérdida de empleos y de

oportunidades de negocio, que podrian ser aprovechadas por nuevos emprendedores.

Apoyaremos dichos procesos dando cobertura a las dos partes, la persona que quiere ceder su
negocio, asi como la persona interesada en darle continuidad. Una parte importante es poder
difundir las oportunidades de negocio, para lo que nos basaremos fundamentalmente en la

pagina web www.berrekin.com que hemos renovado en 2014

N° de negocios “en transmision” localizados: 10
N° de entradas en la web:150
N° de procesos tutorizados: 6

N° de procesos exitosos: 4

B. PROYECTOS ORIENTADOS AL FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS

Durante el ano 2015 vamos reforzar la iniciativa Bai Industriari, estrategia para el desarrollo
empresarial industrial de Debabarrena. Lo vamos a hacer involucrando a todos los agentes
comarcales incluidos en el ecosistema industrial de Debabarrena (empresas, centros de

Formacion Profesional, centros de transferencia tecnolégica...)

Ademas, daremos un protagonismo singular a las personas que participan en el Espacio
Empresas de Debabarrena Bultzatuz. Como hemos comentado anteriormente, durante 2014
hemos trabajado en esta iniciativa cuyo principal objetivo es aumentar el valor anadido de
Debegesa hacia su publico objetivo. En el caso concreto de empresas, hemos logrado una
dinamica de participacion muy positiva protagonizada por personas que dirigen empresas

industriales de Debabarrena. Estas personas se caracterizan por su perfil participativo y por
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ser los protagonistas del futuro industrial de Debabarrena. Con este grupo se contrastaran las

decisiones relevantes que se vayan a tomar en el marco de la estrategia Bai Industriarij

Durante 2015 seguiremos las directrices del Plan de Accion de Debabarrena 2011-2015,

concretamente continuaremos el despliegue del Proyecto Estratégico “Debabarrena

territorio industrial, competitivo e innovador”, que se apoya en dos pilares:

1. Diversificacion ( Plan de Diversificacion de Debabarrena)

2. Internacionalizacion

La mayor parte de nuestro tejido empresarial industrial tiene que hacer frente a

importantes retos si quieren continuar en el mercado, y para ello, a dia de hoy ya tenemos

disefados los siguientes planes/proyectos:

DEBEGESA

ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION EN DEBABARRENA. Plan de Diversificacion de

Debabarrena

La estrategia de Debabarrena esta alineada con las apuestas del Plan de Ciencia y
Tecnologia PCTI 2015 y las capacidades de las empresas industriales de la comarca. En
el disefio del Plan de Diversificacion identificamos 4 nichos de focalizacion (salud,
energia, movilidad e industria de la ciencia; y fabricacién avanzada como fuerza

transversal).

En una siguiente fase, debido al comportamiento de los mercados y otros factores

derivados fundamentalmente de la crisis, hemos priorizado 2 de ellos: salud y energia.

En el ambito de la salud, hemos abierto una via de colaboracion muy intensa con la OSI
(Organizacion Sanitaria Integrada) de Debabarrena. En una primera fase, se han
identificado numerosos iniciativas/proyectos con potencial de desarrollarse por
empresas de Debabarrena (disefo de nuevos productos, mejora de productos existentes,
proyectos de investigacion dentro del propio Hospital...) e incluso hemos identificado
diferentes modelos para el desarrollo de los mismos. Durante 2015 el objetivo es
analizar desde un punto de vista empresarial estas iniciativas/proyectos y la

dinamizacion de su puesta en marcha.

En el ambito de la energia, el objetivo es que las empresas conozcan las oportunidades
empresariales que existen en este ambito. Para ello, nos basaremos en el trabajo que se

esta desarrollando dentro del despliegue de la estrategia de energia de Debabarrena.
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N° de grupos de trabajo dinamizados: 4

N° de nuevas iniciativas empresariales: 2

ESTRATEGIA DE APERTURA A MERCADOS EXTERIORES

En esta linea seguiremos colaborando estrechamente con la Camara de Comercio de
Gipuzkoa y la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Durante 2015 plantearemos acciones de
mayor valor anadido, tales como fomento de la cooperacion entre empresas auxiliares

y participacion en acciones como misiones comerciales.

Para ello, realizaremos las siguientes acciones:

Sociedad para el Desarrollo
Econdmico de Debabarrena

N° de jornadas a realizar: 5
N° de empresas participantes: 50

Grado de satisfaccion >8

PROYECTOS/PROGRAMAS ESPECIFICOS

PROGRAMA GARAITUZ. APOYO A EMPRESAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

En 2015, llevaremos a cabo la Fase Il de GARAITUZ - Programa de apoyo a empresas

en situacion de vulnerabilidad:

Durante 2014, 10 empresas de Debabarrena en situacion de vulnerabilidad han
participado en este programa puesto en marcha por la Diputacion de Gipuzkoa en
colaboracion con las Agencias de Desarrollo. A estas empresas se les has realizado un
exhaustivo diagnodstico y ademas se les ha presentado el consiguiente informe de

conclusiones y resumen de recomendaciones.

Derivado de las conclusiones derivadas de estos diagnosticos, la Diputacion ha puesto
en marcha unas ayudas que van a ayudar a las empresas a superar la situacion de
vulnerabilidad. A través de estas ayudas se trabajaran las siguientes areas:

* Implantacion de planes de viabilidad de urgencia

* Implantacion de mejoras del proceso productivo

* Implantacion de modelos de gestion adaptados

Estas acciones se llevaran a cabo a través de un equipo de trabajo mixto,

conformado por las empresas, consultoras especialistas, UPV, TKNIKA y Debegesa.
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Para cada empresa se creara un grupo de trabajo que sera dinamizado y coordinado

por Debegesa.

PROGRAMA ORIENTADO A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Como hemos dicho, la estrategia Bai Industriarij esta enfocada a apoyar a nuestro
tejido industrial. En 2015 hemos reflexionado sobre el concepto de Industria,
llegando a la conclusion de que englobamos en este concepto toda aquella actividad
econdmica que suponga proceso de fabricacion y todas aquellas actividades auxiliares
que apoyen a estos procesos. Por esto motivo, y basandonos en este concepto amplio
de industria, hemos comenzado a estudiar las posibilidades de desarrollo que tiene la
industria alimentaria en Debabarrena. Durante 2014 hemos identificado las empresas
de Debabarrena que pertenecen a la cadena de valor de la industria alimentaria,
consecuencia de este trabajo hemos realizado un mapa comarcal, que entre otros,
sugiere que pueden surgir proyectos muy interesantes sobre todo basandonos en la

colaboracion/cooperacion.

El siguiente paso, sera definir la cadena de valor e identificar proyectos de
colaboracion, entre empresas de Debabarrena y de las comarcas de Urola Kosta,

Tolosaldea, Oarsoaldea y Buruntzaldea.

Desde hace anos, Debegesa es el agente dinamizador de la estrategia de turismo de
Debabarrena, en la que una parte fundamental es trabajar con la parte empresarial
de este sector. En 2015, especificamente se llevaran a cabo las siguientes

actividades:

PLAN DE COMPETITIVIDAD PARA EMPRESAS TURISTICAS. Debegesa-Basquetour

Las actuaciones que vamos a realizar dentro de este Programa son:
e Programa de buenas practicas de calidad. Acerca a las empresas turisticas a
estandares de calidad adaptados a sus caracteristicas.
Grupo 1 - Ciclo 3 (13 empresas)
Grupo 2 - Ciclos 5 y 8 (24 empresas)
Grupo 3- Ciclo 1 (3 empresas)
e Programa de buenas practicas Tic's. Se dota a las empresas turisticas de
conocimiento y practicas para el uso de las Tic’s en la gestidon de su negocio.

Grupo1 - (10 empresas)
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COLABORACION PUBLICO PRIVADA
Esta linea de trabajo se concreta en la dinamizacion de las mesas de turismo de

Debabarrena:

Mesa comarcal de turismo. Representantes de las mesas subsectorial vy
representacion técnica y politica de los Ayuntamientos y de Debegesa.
- Mesas subsectoriales:
1.- Restaurantes
2. - Hoteles y pensiones
3.- Campings.
4.- Alojamiento rural
5.- Servicios turisticos

6.- Mesa de representantes municipales

CLUB DE PRODUCTO ENO GASTRONOMICO

En el ano 2015, tras superar las empresas miembros del Club de Gastronomia una
evaluacion externa (en 2014) y haber realizado varias actuaciones en este ambito
(web, experiencias gastronomicas, concurso y oferta “Tripontzia”, presentacion del
Club, soporte promocional), se continuara con el desarrollo de proyectos comunes
que sean de interés para las empresas turisticas. Se realizaran también encuentros
de la Mesa de Gestion del club para apoyar técnicamente el disefio e implantacion de
los proyectos del ambito de gastronomia y la formacion y preparacion de las

evaluaciones pertinientes.

APOYO Y RESPALDO AL CLUB DE PRODUCTO (surfing euskadi)

Actualmente forman parte en Debabarrena del Club de producto Surfing Euskadi un
total de 3 empresas, que han pasado en el 2014 la evaluacion requerida por
Basquetour para continuar en el Club. Nuestra labor consiste en apoyar la accion de
las oficinas de Turismo y las empresas que preparan sus ofertas bajo el paraguas de
Basquetour. Asi mismo se realiza el seguimiento y preparacion de las evaluaciones de

los miembros del Club.
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ASESORAMIENTO A EMPRESARIOS/AS Y PERSONAS EMPRENDEDORAS EN EL SECTOR
DEL TURISMO PARA LA CREACION, AMPLICACION, DIVERSIFICACION O MEJORA DE
NEGOCIOS TURISTICOS

Esta intervencion se realiza a demanda de los empresarios/as y personas promotoras
que pueden solicitar este asesoramiento directamente al Dpto. de Turismo o bien
llegan a través del Dpto. de PYMES. De forma resumida nuestra funcion consiste en
ayudar en el enfoque del proyecto, en aportar datos que ayuden a contextualizar el
proyecto y preparar el plan de viabilidad (precios, estadisticas, tendencias, etc.) y a
establecer los contactos necesarios con el Gobierno Vasco para consultas y facilitar

otros tramites.

Ademas, dentro del proceso empresas exploraremos las oportunidades que
presentan los programas europeos incluidos dentro del nuevo Programa Marco, esto
es, ERASMUS, Horizonte 2020( fundamentalmente, la rama de innovacion.

Transferencia tecnologica)...
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5.-PROCESO APOYO INTEGRAL A LAS PERSONAS

Desde este proceso se gestionan y controlan los servicios que desde Debegesa se prestan a las
personas y/o comunidades vecinales que acuden solicitando informacion, ayuda, acompanamiento
y asesoramiento para la busqueda de empleo, la puesta en marcha de una idea empresarial y la

realizacion de obras o reformas en sus viviendas.

A. SERVICIO DE EMPLEO
Debegesa tiene un largo recorrido en el ambito del empleo desde su creacion en 1985.

Su mision en este ambito es doble:

% Es el 6rgano encargado de Impulsar la reflexion y definir las estrategias de empleo
comarcales alineandolas con los objetivos estratégicos de la comarca.

% Colaborar con todos los agentes y entidades que trabajan en este ambito, coordinando

los esfuerzos de todos.

Considerando el actual periodo de crisis econémica y con objeto de reforzar las politicas
activas de empleo, Debegesa plantea este afio acciones directas que propicien el empleo y

que se materializan en el desarrollo de diversos proyectos.

» PLAN DE EMPLEO COMARCAL

0 Gestion del Plan de empleo comarcal.

o Dinamizacion de la Mesa de empleo comarcal.
0 Desarrollo de Proyectos Europeos
0 Desarrollo de Proyectos “singulares”:
« Empleo “verde”: Proyecto DEBABARRENA ENERGIA INTELIGENTE, para jovenes
con titulacion.
e Jovenes “ni-nis” (entre 16-24 que ni estudian ni trabajan)
 Jovenes con cualificacion
» Personas desempleadas mayores de 45 anos

« Personas desempleadas de larga duracion

DEBEGESA
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» FORMACION

Formacion para el empleo no reglada (ocupacional): establecimiento de alianzas con

entidades homologadas para el desarrollo de cursos y talleres para personas en

desempleo.

* ORIENTACION

o Centro colaborador de Lanbide(Pendiente resolucion Lanbide-Centros

colaboradores).

o Desarrollo de proyectos de orientacion intensivos dirigidos a colectivos concretos.

 INTERMEDIACION - COLOCACION. Gestion del servicio como centro colaborador de

LANBIDE colocacion. Da servicio a las empresas que ofertan empleo y buscan perfiles

concretos en el mercado.

«  SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA LA CREACION DE EMPRESAS

0 Asesoramiento individualizado a personas interesadas en emprender un negocio o

(0]

(0]

(0]

DEBEGESA

empresa
* Procesos de preemprendizaje: trabajar cuestiones clave como la
comunicacion, captacion de clientes, inversion,.. en una fase muy inicial
e Procesos de puesta en marcha: analisis de forma juridica, tramites,
financiacion, control econémico,...
Talleres de autoempleo semanales dirigidos a informar sobre los pasos a seguir para
emprender (todos los martes en Debegesa).
Asesoramiento grupal en los diferentes municipios dirigido a personas en situacion
de desempleo para generar nuevas ideas empresariales y apoyar su desarrollo en los
municipios. Talleres de 6 sesiones de 4 horas una o dos veces al ano en cada
municipio. Debabarrena EKINEAN.

Formacion grupal en gestion empresarial.
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B. SERVICIO DE REHABILITACION DE VIVIENDA

El objeto de este servicio es informar a todos aquellos particulares y comunidades vecinales
sobre las ventajas de la rehabilitacion de sus viviendas y/o edificios de viviendas, asi como
de todas las ayudas economicas existentes en materia de rehabilitacion: Departamento de
Vivienda del Gobierno Vasco (ETXEBIDE), Ente Vasco de Energia (EVE), Diputacion Foral de

Gipuzkoa, etc.

Con ello se pretende:
0 Animar, fomentar y apoyar la realizacion de actuaciones de rehabilitacion del
patrimonio edificado de la comarca.
o Impulsar la rehabilitacion sostenible

0 Acercar el servicio a la ciudadania.

Desde este servicio se informa de todas las ayudas econdomicas existentes (VENTANILLA
UNICA), tramitando el expediente de ayudas para la rehabilitacion de viviendas de

Gobierno Vasco (Etxebide), en caso de que asi se requiera.

Ademas, a todos aquellos que tramiten el expediente de rehabilitacion se les facilitara las
fichas de rehabilitacion sostenible segin las obras realizadas con una explicacion
personalizada, con el objetivo de sensibilizar e impulsar la incorporacion de medidas a

adoptar para que las obras de rehabilitacion sean mas sostenibles.

Objetivos
N° de consultas de personas y comunidades de propietarios= 150
N°. de expedientes tramitados = 100

Gestion del servicio desde el Ayuntamiento de EIBAR.

ACTIVIDADES DE APOYO DEL PROCESO:

o Participacién en Foros:
 Participacion en Foro de Empleo de Garapen
» Foro de Autoempleo de Garapen
e Colaboracion con las Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacion de la C.A.P.V. Se
continuara participando en las reuniones de las Sociedades Urbanisticas de

Rehabilitacion de Euskadi.
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6.- PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD Y DE SISTEMAS

« EFOM

0

DEBEGESA

Liderazgo
- Fomentar la asistencia de las personas que ejercen el liderazgo en la organizacion a
actividades de difusion relacionadas con la calidad total/Excelencia, p.ej. visitas a

empresas, participacion en jornadas, etc....

Indicador:

- Que el 50 % de los lideres asistan a 1 actividad de benchmarking, aprendizaje, etc...

Satisfaccion del personal

- Realizacién anual de la encuesta de Satisfaccion interna del personal.

- Trabajo en equipo para definicion de las areas de mejora a llevar a cabo en la
organizacion (priorizacion y planificacion a nivel interno de las acciones de mejora a
realizar).

- Revision previa de objetivos, criterios para su fijacion.

Revision y mejora del subproceso de Satisfaccion del Personal mediante el equipo de

trabajo de encuesta de satisfaccion de personas.

Indicador:

- Obtener una puntuacion global en la encuesta de satisfaccion de personas de >=7

Reconocimiento
- Trabajar la cultura del reconocimiento en la organizacion unido a las 5s, innovacion,

mejora continua, etc....

Indicador:
- Mejorar la valoracion del reconocimiento en la Encuesta de satisfaccion de personas

(Obj. ESP >6.1).

Gestion por procesos

- Evaluacion y revision del despliegue en la organizacion del nuevo mapa de procesos y
del funcionamiento de nuevos equipos de procesos segun orientacion al cliente.
(cliente ayuntamientos, clientes personas, clientes empresas, y dinamizacion y

sensibilizacion a la ciudadania).
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- Revisiones sistematicas de los procesos (2 revisiones anuales).
- Revision y mejora de los indicadores del CMI.
- Definicién de los nuevos procesos de gestion de alianzas y proceso de gestion de

innovacion y puesta en marcha de los mismos.

0 Autoevaluacion

- Realizacidon por los/las lideres de la autoevaluacion como formacion/aprendizaje
puntuando y evaluando el grado de avance mediante formacion externa.

- Trabajo de todo el equipo directivo en la priorizacion de las areas de mejora surgidas
en la autoevaluacion y puesta en marcha del Plan de Mejora con la participacion de
todo el equipo directivo.

- Busqueda de comparaciones con otras organizaciones, bateria de indicadores Euskalit,

como paso imprescindible para la realizacion de la auto evaluacion.

0 Comunicacién interna
- Promover la utilizacidon de los medios existentes de comunicacion interna (panel de
anuncios digital, cauces informales, etc...) mediante su difusion en foros internos.
- Actualizacion del Manual de acogida de Debegesa, trabajando los conceptos legales

que toda persona de nueva incorporacion debe conocer.

Indicador:
- Mejorar la satisfaccion del personal sobre la comunicacion informacion interna (Obj.

ESP de >=6.6).

0 Participacion, implicacién y motivacion del personal
- Se seguira una estrategia participativa en la que el objetivo que se persigue es que

el % de personas que participan en Equipos de Mejora y Procesos sea el 80 %.

e Proyecto5S

0 Limpieza de los almacenes

- Puesta en marcha de un nuevo equipo de trabajo 5 s para implantacion del proyecto 5s
en el archivo general.

- Solicitud de auditoria externa a Euskalit del area sefalada.
- Completar el procedimiento 5s existente.

O Club de las 5S
- Asistencia a actividades relacionadas con las 5s dado que pertenecemos al club

(visitas a otras empresas, jornadas formativas, participacion en proyectos, etc....).
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0 Auditorias internas cruzadas
- Se realizaran auditorias internas para mantener el sistema tanto en oficinas como en el
archivo.

- Implantacion del correspondiente Plan de mejora.

» Proyecto buenas practicas calidad en destino. Ver proceso empresas

GESTION DE COMPETENCIAS
« Formacion:

Los cursos de formacion especifica se definiran en el Plan de Formacion 2015.

GESTION DE SISTEMAS
* Prevencion de Riesgos Laborales
Interlocucion y coordinacion con el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Mutualia
tanto de las especialidades técnicas como de vigilancia de la salud de los trabajadores de las
siguientes actuaciones:
O Implantacion de los criterios a adoptar en el caso de coordinacion de actividades

empresariales y divulgacion del mismo Revision del plan de emergencia y formacion.

00  Simulacro de evacuacion.
0  Evaluacién de riesgos del puesto de administrativa de Mutriku.
0  Estudio de puesto de trabajo con Pantallas de visualizacion de datos.
0 Establecimiento del plan de prevencion.
Indicador:

- Aumentar el grado de cumplimiento del plan de prevencion: n° de acciones

realizadas/previstas: 100 %

* Plan de Euskera
0 En las presentaciones oficiales de Debegesa aumentar la utilizacion del euskera
aplicando las normas lingliisticas aprobadas.
Aumentar la presencia del euskera en la publicidad.
0  Comunicacion del Plan de Gestion de euskera 2 veces al afo para conocer los avances.

O  Impartir formacion especifica segin necesidades.
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0 Valorar la implantacion de alternativas a las euskera eskolak, como pueden ser berba
lagun u otros medios para seguir promoviendo el uso del euskera entre el personal de
Debegesa.

Indicador:
- Grado de cumplimiento del Plan de Gestion de Euskera, obj. 85%

- Grado de cumplimiento de las normas lingiiisticas en Euskera.100 %

OTROS
* Objetivos de Innovacion
El proceso de innovacién se comenzara a desarrollara de nuevo durante 2015, tras 3 anos

de ralentizacion.

Objetivos de Personal

Horas para 2015: 1.700 h anuales.

* Objetivos de Comunicacion y Marketing

La pagina web se revisara cada mes y se introduciran las noticias cada vez que se produzcan

o dé comienzo un proyecto, etc.
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7.- NORMATIVA LABORAL

7.1. SISTEMA RETRIBUTIVO DE DEBEGESA
» Objetivos de la Valoracion
El sistema retributivo constituye una parte importante de la gestion de los recursos
humanos, y la valoracion de personas es la técnica que permite su adecuada relacion con
los puestos. Los objetivos que se pretenden conseguir son:
O Disefar un sistema de retribucion coherente con las estrategias de DEBEGESA.
O Definir los contenidos profesionales de los niveles.
0 Adecuar las retribuciones de los puestos a los niveles que corresponda, buscando
una coherencia interna y adaptando la retribucion al entorno y a la labor.
O Implantar un sistema que dinamice la estructura, potenciando los profesionales
adecuados, motivando econdmica y profesionalmente y posibilitando la creacion de
una cultura de participacion y promocion en DEBEGESA.

» Andlisis de los Determinantes del Sistema Retributivo y Caracteristicas del Sistema

DEBEGESA es una organizacion compleja en objetivos pero sencilla en estructura. Sin
embargo debido a su complejidad en los objetivos la valoracion de resultados se hace
dificil.

» La estructura organizativa resultante se caracteriza por ser:

0 Una estructura por Procesos (Ayuntamientos, Dinamizacion de la Ciudadania,
Empresas, Personas, Gestion de la Calidad y de Sistemas, Marketing y
Comunicacion).

Con aprovechamiento de todas sus sinergias.
Centralizada en cuanto a estrategias empresariales.

Con autonomia operativa por procesos.

o o o o

Flexible y adaptable.

» Esta realidad de empresa esta exigiendo una tipologia de profesionales que responda
a las siguientes caracteristicas:

Equipo técnico dinamico y competente en cada departamento.

Con conocimientos especificos en sus areas de trabajo.

Con técnicos polivalentes y con capacidad generalista.

o 0o 0o o

Con capacidad de trabajar en equipo con actitud de colaboracion.
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. Los criterios que determinan la orientacion de esta valoracion son:
*  Ser personalizado y de permanente evaluacion.
*  Permitir una alta flexibilidad y variabilidad.
*  Implicar a las personas en los resultados obtenidos.

*  Crear politica retributiva en DEBEGESA.

» Retribucion de los Trabajadores
Uno.- La retribucion de los trabajadores estara formada por los distintos componentes
recogidos en la presente normativa y de acuerdo con el estatuto de los trabajadores y la

normativa existente al respecto.

Dos.- Los conceptos retributivos a efectos de esta normativa seran:
a) La importancia relativa del puesto de trabajo en relacion a los restantes de la
estructura organizativa.
b) El rendimiento y eficacia del trabajador en el desempefo de su trabajo.

c) La antigliedad o permanencia en la entidad.

» Horas Retribuibles
Son horas retribuibles las establecidas con tal caracter anualmente en las normas laborables,
incluyendo las efectivamente trabajadas, las correspondientes al periodo de vacaciones y a

los permisos y ausencias retribuidos.

» Niveles Profesionales
DEBEGESA realizo en el ano 2006 un sistema de regulacion consensuado de niveles
profesionales. La asignacion de cada persona a cada nivel ha realizado mediante la
evaluacion de los siguientes parametros basicos:
00 Conocimientos tedricos y practicos precisos.
O Experiencia profesional necesaria.
O Complejidad de las decisiones y trabajos a desarrollar.
O Nivel de relaciones exigido por el puesto.
00 Autonomia necesaria.

0 Rasgos y capacidades reconocidas en el apartado 1.2 b. de esta normativa.

Los niveles profesionales se fundamentan en un criterio de progresion y promocion.
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* Plus de Antigiiedad
La permanencia de una persona en la empresa, se retribuira a través del plus de antigiiedad.
Este es un componente salarial que no afecta al cumplimiento de las funciones del puesto,
sino Unica y exclusivamente a la permanencia en DEBEGESA. La retribucion se realizara en

base a la legislacion vigente.

7.2. NORMATIVA LABORAL DEL CENTRO DE TRABAJO

* Horario de Trabajo Efectivo Anual

El nUmero anual de horas laborables para el ano 2.015 sera de 1.700 horas.

Las excepciones a la presencia obligada se deberan a las necesidades del personal para el

desarrollo habitual de su trabajo.

El tiempo dedicado a cualquier salida de caracter privado, realizada con previo
conocimiento del responsable en DEBEGESA y con el consiguiente justificante emitido por la
persona o entidad visitada, sera recuperado durante la misma jornada o jornadas siguientes
(en funcion del numero de horas perdidas). Se entiende por salida de caracter privado:

(0 Médico, sin obtencion de baja.

O Asuntos particulares de cualquier tipo.

0 Todas aquellas no recogidas anteriormente y que supongan la ausencia forzosa vy

justificada del puesto de trabajo por parte de la persona.
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Dia Aho Nuevo 1 de Enero

Reyes 6 de Enero

San José 19 de Marzo

Semana Santa 2, 3, 6 de Abril

Dia Trabajador 1 Mayo

San Juan 24, 25 de Junio

San Ignacio 31 de Julio

Asuncion 15 de Agosto

Arrate 8 de Septiembre

Dia del pilar 12 de Octubre

San Andrés 30 de Noviembre

Constitucion 8 de Diciembre

Navidad 24 al 31 de Diciembre

PUENTES VACACIONES
2, 5 de Enero

7 de Septiembre Agosto: 30 dias naturales

7 de Diciembre

CALENDARIO 8,00 horas 7,00 horas TOTAL HORAS
Enero: 14 4 140
Febrero: 16 4 156
Marzo: 17 4 164
Abril: 16 3 149
Mayo: 16 4 156
Junio: 16 4 156
Julio: 18 4 172
Agosto: -- VACACIONES

Septiembre: 16 4 156
Octubre: 16 5 163
Noviembre: 16 4 156
Diciembre: 12 3 117

173 dias 43 dias Horas1.685 horas

Este Calendario expuesto es referencial. Las horas a trabajar durante 2015 seran 1.700h. La
regulacion y control de las mismas sera individual, en coordinacién con el resto del Dpto. y
de Direccion.

Horario

Lunes a jueves: 8,00 a 16,00 h
Viernes: 8,00 a 15,00 h

Dias de Trabajo: 216 TOTAL HORAS A TRABAJAR: 1.700 HORAS/ANO
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* Vacaciones
Los dias naturales destinados a vacaciones seran de 30 (2,5 dias naturales por mes

trabajado).

e Tramitacion de I.L.T.

Se aplicara la normativa actual existente.

7.3.COMPENSACION DE GASTOS

* Kilometraje
El importe por kildmetro se abonara durante el afo 2.015 y a partir del 1 de Enero a razdn de

0,39 euros/km. para el personal de la empresa y a 0,27 € para becarios y trabajos externos.

* Dietas
La dieta constituye la compensacion que recibe el trabajador cuando, por razones derivadas
de su cargo en la empresa, se ve obligado a desplazarse de su puesto de trabajo y de su

domicilio, debiendo comer, cenar o pernoctar fuera de su casa.

La cuantia de las dietas sera diferente, segin el ambito geografico al que se refiera el
desplazamiento, distinguiéndose a estos efectos entre el Pais Vasco, resto del Estado y el

Extranjero.

Las dietas se liquidaran contra factura una vez presentados los justificantes del gasto. Dichos
justificantes vendran en papel impreso, con el CIF y datos del expedidor. No se admitiran

justificantes sin las anteriores especificaciones.

» Otros Gastos
a) Gastos de transporte y comunicacion
Llamamos asi a los gastos que originan los desplazamientos, taxis, aparcamientos,
autopistas, etc...
Para que sean abonados por DEBEGESA requeriran la justificacion suficiente en cada caso.
b) Otros gastos
Los gastos e invitaciones no justificables documentalmente, debido precisamente a su

reducida cuantia, no seran, en general, susceptibles de compensacion.
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» Condiciones para la Liquidacién
Para la liquidacion al trabajador de los gastos originados tanto por dietas como por
compensacion de vehiculo y otros gastos, sera preciso que:
0 Cada trabajador haga su propia liquidacion, aun cuando el gasto se haya originado entre
varios trabajadores. El fin es reconocer las cantidades devengadas a cada persona, para el

control administrativo y de auditoria.

O Se rellene debidamente la hoja de "Liquidacion de Viajes" indicando: dia, n° de kms.,
destino, etc..., es decir todos los conceptos incluidos en dicha hoja.
En caso de dudas ha de consultarse al/a responsable de administracion.

0 Todas las hojas de "Liquidacion de Viajes" deben llevar el respectivo "Visto Bueno" del

responsable correspondiente.
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FORMULA RESPONSABLE DESTINATARIO MOTIVO PERIODICIDAD
Felicitacion Verbal D. General Toda la empresa Resultados obtenidos Anual-Asamblea
Unidad/es Esfuerzos destacados Anual-entrevista
estratégica/s individual
Persona concreta Semestral-Comida
Revision del indice D. General Personas concretas Resultados obtenidos Anual-Plan de
salarial Actualizacion Gestion
capacidades y
desarrollo de
proyectos
Flexibilidad horaria D. General y Personas concretas Reconocimiento A demanda
Responsable de Area | (bajo demanda) ejercicio de
responsabilidad
Flexibilidad D. General y Personas concretas Reconocimiento A demanda
calendario Responsable de area | (bajo demanda) ejercicio de
responsabilidad
Comidas D. General Toda la empresa Reconocimiento del Semestral
esfuerzo
Formacion D. General o Personas concretas Actitud de mejora A demanda
(Propuesta individual) | Responsable de area | (bajo demanda) Nivel de implicacion
Obsequio D. General Toda la empresa Reconocimiento del Anual
esfuerzo
Premios Responsable del Persona concreta o Mejor idea innovadora | Semestral
area de Innovacion Grupo proponente
Promocion D. General Personas concretas Propuestas destacadas | Anual-Plan de
de nuevos productos o | Gestion
servicios.
Desempeno excelente
Condiciones de D. General Toda la empresa Reconocimiento del Puntual

trabajo (instalaciones

Responsable de

Unidad/es

esfuerzo

recursos, informatica estratégica/s
herramientas) Comité de calidad Persona concreta
Espacios de D. General Toda la empresa Reconocimiento del Continuado a lo largo

socializacion (café,
viernes culturales,

salidas,)

esfuerzo

del ano
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7.5 CURSOS DE FORMACION

Es norma de esta empresa incentivar y propiciar entre todos los trabajadores cuantos cursos
de formacion y reciclaje se necesiten, poniendo para ello horas laborables, dietas de viaje e
informacion sobre posibles cursos a realizar. Con el fin de racionalizar este asunto, vamos a
exponer los posibles casos.
a) Curso a peticion de la empresa:
0 Irdn a cargo de la empresa el 60% de las horas dedicadas al curso, no las de viaje que
estan remuneradas en los kms.
Las horas de viaje y el 40% de las horas del curso seran a recuperar por el trabajador.
0 La matricula, si la hubiese, la pagara la empresa.
b) Curso relacionado con la empresa, a peticion del trabajador:
O Irdn a cargo del trabajador el 50% de las horas dedicadas al curso.
O Las horas de viaje iran a cargo del trabajador y el coste en € por el desplazamiento a
cargo de la empresa. La matricula, si la hubiere, la pagara la empresa.
¢) Curso no relacionado con la empresa:
0 La tonica general sera la de no pagar ni las horas ni los kms. El trabajador debera
recuperar las horas no realizadas.
O Se estudiara cada caso especifico con el Director del Departamento.
d) Cursos de idiomas:
O En horas de trabajo: la empresa pondra las horas y el trabajador el coste del profesor.
0 La empresa pondra el profesor cuando el curso se realice en horas no laborables.
0 Para colectivos numerosos, siendo los idiomas una herramienta importante para la

empresa y para el trabajador, se estudiaran otras posibilidades.
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Afo 2.014 Afo 2.015

GASTOS DE PERSONAL 697.039,52 698.449,52
Sueldos y Salarios. . . ......... 521.200,71 521.200,71
Geroa (Actualizacion). . . ... ... 910,00 910,00
Incremento por antigliedad. . . . . 2.610,00 2.610,00
Gastosde Viaje. . . .......... 26.218,81 26.218,81
Seguridad Social . . .......... 141.000,00 142.410,00
Formacion Personal. . . ....... 5.100,00 5.100,00
GASTOS FINANCIEROS 1.000,00 1.000,00
Intereses por Cuenta de Crédito. . 1.000,00 1.000,00
TSSE 372.460,00 372.460,00
Arrendamientos . . . .......... 29.000,00 29.000,00
Reparacion y Conservacion. . . . . . 5.850,00 5.850,00
Agua.................... 1.610,00 1.610,00
E.eléctrica................. 6.850,00 6.850,00
Trabajos otras empresas . . .. ... 310.000,00 310.000,00
Primas de Seguros . . . ........ 15.000,00 15.000,00
Gas. . v vt e e e 4.150,00 4.150,00
TRIBUTOS 1.680,00 1.680,00
TRANSPORTES Y FLETES 550,00 550,00
GASTOS DIVERSOS 71.565,00 73.565,00
Impresos y papeles . . ........ 5.620,00 6.620,00
Material de escritorio . ........ 8.100,00 9.100,00
Librosyrevistas . ........... 3.750,00 3.750,00
Correos . ..o v i i it 1050,00 1050,00
Teléfono................. 7.550,00 7.550,00
Gastos de representacion . . . . .. 1.550,00 1.550,00
Asesorias . . ... v i it 17.300,00 17.300,00
Servicio de limpieza.......... 8.995,00 8.995,00
Servicios auxiliares . .. ....... 2.150,00 2.150,00
Otrosgastos . .............. 12.500,00 12.500,00
GARAPEN . .. .............. 3.000,00 3.000,00
INVERSION EN P.R.L. 2.350,00 2.350,00
INVERSION EN INNOVACION 2.500,00 2.500,00
AMORTIZACION 9.230,00 9.230,00
IVA AUTOCONSUMO 12.100,00 12.100,00

TOTAL........... 1.170.474,05 1.173.884,52

*La contribucion municipal a los gastos generales sera de 620.359,99€
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CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION MUNICIPAL
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CONTRIBUCION

AYUNTA- POBLACION % MUNICIPAL A CEL cic CLUB oclo Y AGENDA S&UTSSOS TOTAL € 22%117

MIENTOS 01-01-13 gé;EgZLES TOURGUNE CICLISTA TURISMO LOCAL MUNICIPALES ANO 2015 o
DEBA 5.450 7,47 36.008,35 671,85 186,63 1.343,71 10.272,01 2.090,21 50.572,76 | - 0,78%
EIBAR 27.458 37,61 181.416,04 3.384,91 940,25 6.769,82 8.930,26 10.530,83 211.972,10 | - 0,90%
ELGOIBAR 11.491 15,74 75.921,47 1.416,56 393,49 2.833,13 3.737,26 4.407,08 40.000,00 128.708,99 -0,18%
ERMUA 16.116 22,07 106.479,02 1.986,71 551,86 3.973,43 5.241,46 6.180,89 124.413,37 | -2,59%
MALLABIA 1.208 1,65 7.981,30 148,92 41,37 297,83 392,88 463,30 9.325,60 | 0,04%
MENDARO 1.998 2,74 13.200,86 246,31 68,42 492,61 649,82 766,28 15.424,29 1,12%
MUTRIKU 5.294 7,25 34.977,66 652,62 181,28 1.305,24 9.977,99 2.030,38 49.125,18 -25,36 %
SORALUZE 3.992 5,47 26.375,29 492,12 136,70 984,23 1.298,33 1.531,03 30.817,71 | -0,46 %
TOTAL 73.007 100 | 482.359,99 9.000,00 2.500,00 18.000,00 40.500,00 28.000,00 40.000,00 620.359,99 -3,50 %
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